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تعزيز قدرات الإعلام الأردنى لمكافحة التطرف والارهاب 
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المملكة الأردنية الهاشمية 
رقم الإيداع لدى دائرة المكتبة الوطنية 
0/0 
4 05” 
معهد الإعلام الأردني 
تعزيز قدرات الإعلام الأردني لمكافحة التطرف والإرهاب من منظور 
التربية الإعلامية وجودة المحتوى والأداء الإعلامي / معهد الإعلام الأردني - 
عمان:المعهد. .”5 


(١ 5‏ ص. 
را :لالاا// 01 . 
الواصفات: /التغطية الإعلامية//أخلاقيات المهنة//خطاب الكراهية/ 
/التطرف//الإرهاب//المحتوى الإعلامي//وسائل الإعلام/ 
يتحمل المؤلف كامل المسؤولية القانونية عن محتوى مصنفه ولا يعبّر هذا المصنف عن رأي 
دائرة المكتبة الوطنية أو أي جهة حكومية أخرى. 





يُجمع الأكاديميون. وأساتذة الاتصال. وخبراء الإعلام. أن مسؤوليّة تدريب الصحفيّين وتطوير 
قدراتهم وتعزيزها لمكافحة التطرّف والإرهاب من منظور التربية الإعلاميّة وجودة المحتوى والأداء 
الإعلامئ. تقع على عاتق كليّات الإعلام. ومدارس الصحافة المتخصّصة. التي تطرح برامج الإعلام 
والاتصال الجماهيري. 


ويواصل معهد الإعلام الأردنيّ دوره في أداء رسالته الأكاديميّة والإعلاميّة. وتخريج الصحفيّين. 
والإعلاميّين. ورفد سوق العمل بالكفاءات الإعلاميّة المُسلحة بالعلم. والثقافة. والمعرفة. والمهارة 
في آن. سواء من خلال برنامج الماجستير في الإعلام الحديث الذي يُنفذه المعهد منذ عشرة 
أعوام. أو من خلال الدورات التدريبيّة وورش العلم التي يواظب المعهد تنفيذها على مدار العام. 


واستكمالاً لهذا الدور. وتعزيزاً لجهوده التوعويّة في مكافحة التطرّف ونبذ خطاب الكراهية. أعدّ معهد 
الإعلام الأردنيّ هذا الدليل التدريبيَ. الذي يقدمه في إطار الشراكة مع مركز "هداية" في دولة الإمارات 
العربيّة المتحدة الشقيقة. بهدف تعزيز قدرات الإعلام الأردنيّ في مكافحة التطرّف. من خلال برنامج 
تدريبيَ يُنفذ على مدار العام 2020م؛ مُوجّه للإعلاميّين. والصحفيّين الممارسين. ودارسي الصحافة 
والإعلام في الأردن. 


نأمل أن يُسهم هذا الدليل التدريبيَ في تقديم المحتوى التدريبيَ الهادف. بإطاريه النظريّ 
والعمليّ. من خلال التركيز على محاور الدليل الرئيسة. والتي من أبرزها: أدوات التربية الإعلاميّة, 
ومهارات فحص الحقائق والتحقق من صحّة الأخبار ودقتها. وروايات التطرّف والارهاب. 
ومصطلحات خطاب الكراهيّة وآليات رصده وسبل مكافحته. 


والله ولي التوفيق 


الدكتور زياد الرفاعي 
عميد معهد الإعلام الأردني 


محتويات الدليل 





المفاهيم والتعريفات / 
المحور الأول: إرشادات الصحافة الأساسية 94 
تمهيد ٠١‏ 
الإرشادات المهنية الفضلى ضمن منهجية (41(/[19.]) للتغطية الإعلامية للتطرّف والإرهاب ١‏ 
الممارسات الفضلى فى التغطية الإعلاميّة 9 
المحور الثاني: التربية الإعلامية والمعلوماتية ك5 
تمهيد 6 
التربية الإعلامية والمعلوماتية 4 
مهارات التربية الإعلامية والمعلوماتية 4.1 
أدوات التربية الإعلامية والمعلوماتية 3 
مجالات تأثير وسائل الإعلام ١‏ 
مكونات عملية الاتصال 515 
الدور التربوي لوسائل الإعلام (دراسة حالة) 07١‏ 
مرصد مصداقية الإعلام الأردنى (أكيد) 7 
اكور الفا لتك ته / 
نهد م 
مفاهيم التحقق :م 
معايير التحقق // 
|(أدوات الشحفق ١‏ 00 
المحور الرابع: روايات التطرّف والإرهاب ١‏ 38# 
روايات التطرف والإرهاب 00١‏ ع 0 
ال لسك رم هيل 
تحلد ب الكراهية 5 ١>‏ 
الإعلام وخطاب الكراهيه ١‏ 
الإعلام الأردنى وخطاب الكراهية 0 
مفردات و ت خطاب 1 
االخائصة ١‏ ا 


المقدمة 
0 وسائل الإعلام من أقوى أدوات الاتصال العصرية التي 
تعين الجمهور المتلقي على مواكبة العصر والتفاعل مع 


ا اطاط اف 32900 
المجتمع؛ تحدد طبيعة هذا المجتمع والطريقة 
ال ا ا كن ل ا 31 


وطرحها على الرأي العام من أجل تهينته إعلامياء 5075907 002057050 
وبخاصة تجاه الموضوعات ذات الصلة بالأمن القومي. ولم .226 8 29 اتات ا ال 
يَعْد خافيء مدى أهميّة وخطورة الدور الذي يلعبه الإعلاءم في 92-0 22 ييا 

شتى مجالات الحياة المعاصرة؛ سواء في الجوانب التربوية؛ 

أو الثقافية» أو الاقتصادية» أو الأمنية» إذ أجمعت معظم الدراسات على أنّ الإعلام أصبح من أهمٌ السّمات 
البارزة للعصر الحديث ووسيلة فاعلة في تكوين وجدان الشعوب والمجتمعات؛ وهو يلعبُ دوراً مهماً في حياة 
المجتمع» وفي توعية الرّأي العام بما يدور حوله من مخاطر تتعلق بأمنِه وحياته. ولكي يتمكن من القيام بهذا 
الدورء لا بد للإعلام من أن يتمتع بالسقف العالي والمسؤولية في النشرء ويسترشد بالأصول المهنية المستقرة: 
ليسهم بشكل فعال في تحقيق مجموعة من الوظائف المتعلقة بالفرد والمجتمع» وبخاصة فيما يتصل بمكافحة 
التطرّف والارهاب والوقاية منهما أو معالجة الآثار الناتجة عنهما. ومن الأهميّة بمكان» الإشارة إلى ما جاء 
في الخطاب الشامل الذي ألقاه جلالة الملك عبدالله الثاني في الأمم المتحدة )٠١١59(‏ حول قيم التسامح والعدل 





والمحبّة» وكشف القناع عن ماهيّة الإرهاب» إضافة إلى تحديد 
الكون اندي ل يي لا الإرهاب» إذ ا 0 
أكد جلالته: "علينا أن نعظم صوت الاعتدال. فمن أعظم ‏ 920050002000550 
المفارقات العجيبة في زماننا هذا أن تستغل الأصوات | 0050524 
المتطرفة وسائل الإعلام الحديثة لنشر الجهل عبر شاشاتناء | )22 0 
وموجات الأثيرء وشبكات الإنترنت» ووسائل التواصل 

الاجتماعي» وعلينا أيضاً أن نزرع في وسائل إعلامناء والأهم من ذلكء في عقول شبابناء الاعتدال 
ونقاءه". لذاء فإنّ تعزيز قدرات الإعلام الأردنيّ لمكافحة التطرّف والإرهاب من منظور التربية الإعلاميّة 





وجودة المحتوى وأداء الإعلاميّين» يجب أن تُسهم في صياغة محتوى إعلاميّ أردنيّ يحفز التنمية السياسية: 
العالمية. 


ومع التطوّر التقني الهائل الذي شهدته وسائل الإعلام في العقود الثلاثة الأخيرة» والذي أفضى إلى إلغاء 
الحواجز الزمانية والمكانية من خلال تقنية البث الفضائيّ عبر الأقمار الاصطناعية» تطوّر مفهوم التربية 
الإعلاميّة» وامتدّ ليشمل الواجبات التربوية لوسائل الإعلام العامة في السعيّ لتحقيق الأهداف العامة للتربية 
في المجتمعء والالتزام بالقيم الأخلاقية. ولعلّه من المفيد تأكيد حقيقة أنّ التربية الإعلاميّة تقوم على معايير 
دقيقة» وتعتمد على تنظيم معقد من الأدوار والمواقع؛ التي تسهم في العملية التربوية الإعلاميّة. ومن الجليّء 
أن مهمة تحليل الواقع وتفكيكه» منوطة بالإعلاميّ والتربوي معاأء بوصفهما شريكين في إنجاز مهمة التربية 
الإعلاميّة في تعرية خطاب الكراهية» وكشف زيف الإرهاب وفضح أفعاله الوحشية» وتحفيز الوعي 
الإعلاميّ الناقد لدى المتلقي. 

من هناء يأتي هذا الدليل تحت مسمى "دليل تعزيز قدرات الإعلام الأردني لمكافحة التطرف والإرهاب من 
منظور التربية الإعلامية وجودة المحتوى والأداء الإعلامي" ليشكل البنية الأساسية للتدريب الإعلاميّ في 
مجال مكافحة التطرّف والإرهاب» وهو يتضمن خمسة محاور: إرشادات الصحافة الأساسية» والتربية 
الإعلاميّة والمعلوماتية» والتحقق وأدواته» وروايات التطرّف والإرهاب» ومصطلحات خطاب الكراهية 
ومظاهرها. 


المفاهيم والتعريفات 


الإعلام (6160112): هو عمليات جمعء وتخزينء ومعالجة» ونشر الأنباء والبيانات والصور والحقائق 
والرسائل والآراء والتعليقات المطلوبة لمعرفة الأحداث الجارية عبر مجموعة من الوسائط التفاعلية. 
وتغطية هذه الأحداث بحيادية» ودقة» ومصداقية (2018 ,6عامتدط 2 كمك7111]] ,مومع اوط). 

الدور (©1201): سلوك مُتوقع في موقف مُعيّنء يراعي المعايير الاجتماعية» والاقتصادية» والسياسية. 
والثقافية السائدة في الجماعة» ويأخذ في الاعتبارء طبيعة التنظيم الاجتماعي والتطلعات. وهو يمثل مهمات 
وسائل الإعلام في تقديم الصورء والحقائق؛ والرسائل» والآراء وانعكاسها على المتلقي ( 4 ,501162هاء/7؟ 
7 ,0[35]). 

الدور الإعلاميّ (©1001 01©019): هو تغطية الأحداث والقضايا المهمّة» ومتابعة تطوّراتها وانعكاساتها 
على المجتمع» لتلبية حاجة الإنسان الطبيعية إلى معرفة البيئة المحيطة به» والأحداث الجارية حوله» ويكاد 
المضمون الإعلاميّ أن يُشكّل النسبة الرئيسة السائدة اليوم في وسائل الإعلام التي يُفترض أن تقوم بتغطية 
هذه الأحداث بحيادية» ودقة» ومصداقية؛» كي تحظى باحترام الجمهور (2012 ,831126126561 ع2 غ1101). 
الصحافة: هي المهنة التي يَجمع الصحافيّون خلالها الأخبار ويحرّرونهاء ثم ينقلوها إلى العامّة من خلال 
العديد من الوسائل؛ مثل التلفازء ومواقع الإنترنتء. والإذاعة» والمجلات» والصحف المكتوبة أو الإلكترونية 
(2013 ,طه5غ60ص10] عكى ملل نككا). 

التطرّف (10:41:©1215111): يُعدَّ مفهوم التطرف من المفاهيم التي يصعب تحديدهاء أو إطلاق تعميمات 
بشأنهاء نظراً لما يشير إليه المعنى اللغوي للتطرّف من تجاوز لحدّ الاعتدال» الذي يحمل معنى يختلف نسبيا 
من مجتمع لآخرء وفقاً لنسق قيمه السائدة. ويُعرف التطرّف بأنه: العُلوّ في عقيدة أو فكر أو مذهب أو سواه. 
مما ينتسب له حزب أو جماعة (2018 ,)داع811). 

الإرهاب (161011512): يُعرّف بأنه أي عمل يهدف إلى ترويع فردء أو جماعة» أو دولة» بغية تحقيق 
أهداف لا تجيزها القوانين المحلية أو الدولية» وتقوم به جماعات منظمة أو غير منظمة لتحقيق مآرب خاصة 
بها (2011 ,0تصتطء5). 

خطاب الكراهية (5766©01 11366): خطاب يهدف إلى إهانة شخص أو جماعة والإساءة إليهم أو تخويفهم 
بسبب بعض سماتهم (مثل العرقء أو الدين» أو المعتقد السياسيء أو الأصل القوميء أو الإعاقة)» أو حتى 
بسبب الاختلاف في الرأي (2014 ,اعوعمء8). 


التربية الإعلاميّة (7ع1.1)612 716019): تُعرّفها منظمة اليونسكو (72118:500)) بأنها: الكفاءات الأساسيّة 
التي تتيح للمتلقي؛ التعامل مع وسائل الإعلام بشكل فعَّالء وتنمية مهارات التفكير النقديّ والتعليم المستمرّء 
ممّا يجعل منه إنساناً فاعلاً في مجتمعه. 

جودة المحتوى الإعلاميّ (2001216124© 7160193): تتحوّق جودة المحتوى الإعلاميّ بإنتاج محتوى إعلامىّ 
جذَاب في شكله الخارجيء وعميق في محتواه الداخلي» ويراعي التوازن بين الشكل والمضمونء عبر سلسلة 
مراحل مرتبطة:؛ بدءاً من الإدارة» وسياستها الإعلاميّة والإداريّة» ومروراً بكفاءة العاملين وجاهزيتهم. 
وانتهاءً بتنفيذ العمل الإعلاميّ وتقييمه (2012 ,اع ط00) عك 1012 ,101 ,1:018). 

جودة الأداء الإعلاميّ (26140112226 716012): تتحدّق جودة الأداء الإعلاميّ بالتزام تطبيق الممارسات 
الفضلى (وع26300 656) التي تُنفذ من خلالها وسائل الإعلام والإعلاميّين» مهماتهم الإعلاميّة 
(2006 ,10ع11011111). 

الخطاب الإعلاميّ (1(1500111:56 0616019): هو محاولة لتمرير وجهة نظر بعينها للجمهور المتلقي وإقناعه 
بهاء والتأثير عليه» بحيث تنعكس بصورة عمليّة على تصرّفاته» وبالتالي فهو ليس عملية نقل لأخبار الواقع 
فحسبء وإِنْما مُحاورة العقل في سبيل إقناعه بهذا الواقع (2007 ,121501). 


إرشادات الصحافة الأساسيّة 


:]|66 !! 61 (وول] ]ما وو|ة 6" 





إى 


لمهيد 


يدرك الإعلاميّون في أعماقهم؛ أنّ لديهم أفضل وظيفة في العالم» على الرغم من أنهم قد يشعرون أحياناً بأنها 
الأصعبء إذ إنّ للصحافة والمصادر الإعلاميّة أهمية كبرى في كلّ مجتمعء فمن دون الإعلاميّين 
والصحافيّين ووسائل الإعلام» لن تكون هناك نافذة على العالم؛ وبالتالي سيكون لدينا هامش ضيق من معرفة 


ما يحصل في مجتمعاتنا أو في العالم. إن للعمل 
الإعلاميَّ دوراً مهماً في التأثير على الأفراد وعلى 
المجتمعات بشكل عام؛ إذ يختلف تأثير الإعلام 
بحسب وسائله ووظائفه» وطريقة استخدامه. 
ويختلف تأثير وسائل الإعلام تبعاً للآثار التي 
تُحدثها في منظومة القيم في المجتمعات» وأنماط 
التفكير السائدة بين الأفراد والجماعات. 

لقد باتت التحديّات المهنية تؤثّر إلى حدّ كبير على 
احترافية التغطية الإعلاميّة بأشكالها كافةً لمفهوم 
مكافحة التطرّف والإرهاب» وبخاصّة مع تصاعد 


ا ل اك ا الا 2 
ل لاف الاش اك لعف كاه 
جميعاً نرغب في مشاهدة اسمائنا على الصفحات الأولى 


م ا 2 0 
ف ا ا ا 0 ا ات كل 
ا اط لاك ل لت لك كك 
ل ا اك تت 0 2 0 
الثقة كي ترويها بشكل جيد. 

ا 500 





مسؤوليّة الإعلام الأردنيّ في ظلّ ما تشهده المنطقة والعالم من صراعات سياسيّة» واجتماعيّة» واقتصادية: 


وفكرية» وثقافية» ودينية ومسلحة. لذلك» ستجري مناقشة الإرشادات الأساسيّة للصّحافة من خلال تحليل 
الممارسات الفضلى (5ع21220110 ]8656) في مجال التغطية الإعلاميّة عموماً وفي موضوعات مكافحة 
التطرّف والإرهاب خصوصاً. وكذلك تحليل الخطاب الاعلاميّ (1015001156 3816013) في معالجة 
موضوعات مكافحة التطرف والإرهاب» حسب مفاهيم التربية الإعلاميّة والمعلوماتية ( 2320 716012 
11161217 111011131011) عبر تسلسل الخطوات في التعامل مع هذه الموضوعاتء لا سيّما تطبيق خطوات 
منهجيّة رادار (181(410)»: وصياغة الإرشادات المهنيّة وفق معايير الأداء العالمية (و21]). 
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الإرشادات المهنيّة الفضلى (5ع212112 8654) ضمن منهجيّة (1041(412) للتغطية الإعلاميّة للتطرّف 
والإرهاب 

لأن المؤسسات الإعلاميّة أضحت في العقود الأخيرة»؛ من أقوى العوامل تأثيراً على الرأيّ العام ووعيه. 
وأصبح لها النصيب الأكبر في تعزيز المفاهيم الإنسانيّة» السلبيّة منها والإيجابيّة» فقد استدعت المتغيّرات 
العالميّة المتسارعة» مراجعة أثر الأداء الإعلاميّ على المجتمعات التي أنهكتها قوى التطرّف والإرهاب 
وخطابها المحمّل بالكراهيّة للإنسانية وتنوّعها. وبذاء فإن التناول المهنيّ التنويري المنحاز للإنسان وكرامته. 
يعد السلاح الأكثر مضاء في دحض وجهات نظر قوى التطرّف والارهاب» وكشف زيف خطاب الكراهيّة في 
كل أشكالة وضووه: الخنيكة. 

ولا تتحقق الممارسات الفضلى (وع10ع283 8656) في التغطية الإعلاميّة لظاهرتي التطرّف والإرهاب 
واتصالهما المباشر في بث خطاب الكراهيّة في المجتمعات, إلا بالفهم والتحليل العميقين لأدوار التنوير التي 
يتصذى لها الإعلاميّ والمؤسسات الإعلاميّة» وبخاصة حيال موضوعات تمس الحياة الإنسانيّة ووجود 
المجتمع البشريّ أساساً. وتُعدَ منهجيّة رادار (81(41,+)»: مدخلاً لفهم التوجهات الفكريّة والتطبيقات العمليّة 
في التغطية الإعلاميّة لمفهوميّ التطرّف والإرهاب. وقد طوّرت المؤسسة الأوروبيّة هذه المنهجيّة» لإدارة 
الجودة (/1:101). 
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الشكل التالي يعرض عناصر هذه المنهجيّة: 


النتائنج 








5 دع ]1 





المفار بات 











0111 15 


العع ع 











1601 





التفييم 











611 دوع5؟ خر 


التنقيح 











أمع (ررع رماع 8 





أولاً: تبدأ التغطية الإعلاميّة نتيجة (]01و7 2 45) للتفاعل مع حدث بعينه» وبخاصة إذا كان أحد حقول 
التطرّف (الفكريء السياسيء الإجتماعيء الإقتصاديء العرقي؛ والتطرّف الديني؛ وما يندرج تحته من تطرّف 
عقائدي وآخر مذهبي). أو كانت نتيجة (1651116 2 25) للتفاعل مع حدث إرهابيّ (تفجيرات» قتل»ء خطف. 
إيذاءء سلب وتخريب الممتلكات). لذاء فإنّ التغطية الإعلاميّة لحدث ما هي (رد فعل) لهذا الحدث. والحال 
كذلك. فإن التغطية الإعلامية بوصفها رد فعل لهذا الحدثء فإنها لا تكون بعيدة عن مضامين قانون اسحاق 
نيوتن الفيزيائي (لكلّ فعل ردّ فعل مساو له في المقدار ومعاكس له في الاتجاه)» إذ إن التغطية الإعلاميّة 
لحدث مرتبط بالتطرّف أو الإرهاب أو نشر خطاب الكراهيّة» يجب أن تكون معاكسة لهذا الحدث في الاتجاه. 
وقد نهو قعاء لتحدث الكانيز: المطلوية: 
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ثانياً: نات الخطوة الثانية» المقاربات (5عط01026مم) لتلزم الإعلامي أثناء تفاعله مع حدث له علاقة 
بالتطرّف والإرهابء بما يلي: 

- التفاعل مع الحدث بزمن قياسيّ» أي سرعة الاستجابة (0056موع19 غ111 ©). 

اتكظلية الناتع الماك ة تعن الحدت: 


تاليآء قائمة المراجعة (76211150)) للمقاربات (417102115) عند التفاعل مع حدث يرتبط بالتطرّف 
والإرهاب: 


المقاربات (071:0211©5ى) 


هل جرى تحديد نتائج هذا الحدث؟ 


هل خرى تحليل لاتعكاينانة الحث عل المو اعلن ؟ 
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تُعدّ سرعة الاستجابة (0256م1065 1011©) للحدث؛ أحد مؤشرات الأداء العالمية ( 201202006ء 1636 
29 :120102015) في مجال التغطية الإعلاميّة. ولأنّ سياقات الممارسة الصحافية» تظهر أن الضغوط الهائلة 
الف تابون ترح .وسعائق: الاكلاد كتهو اذ على الفتماء النتلقي لوقي على عطي عناضر العفو انار 
إضافة إلى السّعي الحثيث للسبق الصّحافي ونشر الأخبار العاجلة والمثيرة» قد تغوي بنشر المعلومات قبل التأكد من 
دقتها وصحتهاء لذا فإن الاشتراطات المهنية والأخلاقية للتغطية الإعلاميّة للأحداث الإرهابية» تستدعي أن يتمسّكَ 
الصحافيونء بالموازنة بين سرعة الاستجابة (ع126500125 >001111)) ودقة المعلومات التي يعدون لنشرها. 

فكيف تتحقق الموازنة بين سرعة الاستجابة (ع025م1065 1111 0) ودقة الخبر؟ 





ثالثاً: تبدأ ممارسة التغطية الإعلاميّة لحدث مرتبط بالتطورّفء أو الإرهابء أو بث خطاب الكراهيّة. 
(10(/1266م126) عند النشر أو البث الأول» سواء كان مرثئيّاء أو مسموعاًء أو مقروءاً. وبذاء فإن التعاطي 
الأولي مع الممارسة الإعلاميّة في تغطية هذا الحدث» يجب أن يتسم بالموضوعيّة (5116[6011971697) في نقل 
الخبر» والشمولية (ع00111611615197)) في التغطية الكاملة للحدث من جوانبه التي تشمل المكان» والزمان» 
لظ ري تكو روركلدو وز الانعكا يناف لاحت هنةب الاقتسيانكة ادو لبها عالتقا يو اه كاقت مناه 
قصيرة المدى أو طويلة المدى. 
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وكين مجال الممارسة الإعلاميّة» أطلقت مجموعة من قيادات الإعلام العربي "مدوّنة العشرين من شباطء 
التي تضم ٠١‏ مبدأ للعمل الإعلاميّ العربي من أجل الأخوة الإنسانيّة (')» ومن هذه المبادىء: 
والإبداع» بصفتها حقوقاً لا تكتمل مسؤولية الإعلاميّ دونها. 

- دعم قيم العدل والحق والمساواة وقبول الآخرء وتعزيز المواطنة والاندماج والعيش المشترك. 

- نبذ الخطابات التي تهدد مبدأ حرية الاعتقادء واحترام التعدذد والتنوّع الفكري. 

2 عدم نشر أو ترويج أيّ خطاب للكراهيّة» وتجنب أيّ محتوى إعلاميّ» محوره المقارنات بين الأديان 
والعقائد والمذاهب أو الطعن فيها وازدراؤهاء والابتعاد عن استخدام المصطلحات التي يرى أصحاب 
الديانات والأعراق والأجناس المقصودة, أنها تمثّل إساءة لهم وحطأً من شأنهم. 

- إبراز أثر جرائم الحرب والعنف التي يدفع ثمنها الفادح» المدنيّون الأبرياءء والابتعاد عن تبني أو 
ترويج المواقف التي من شأنها إذكاء الحروب وزعزعة الاستقرار الإنساني. 

- مراعاة البعد الإنساني في التغطية الإعلاميّة للجرائم والنزاعات والحوادث الإرهابية. 

- مواجهة الصور النمطية المسيئة التي يحاول البعض ترويجها وترسيخها عن فئات من البشرء بسبب 

- تشجيع المحتوى الإعلاميّ الإنسانيّ لإبراز التجارب الإيجابيّة المتعلقة بقيم الحوار والتسامح 
والمساواة ونشر الأخوّة الإنسانيّة. 


الرسالة الإعلاميّة تتكون من رموز تحمل دلالات 
ومعاني. تصل للمتلقي فيعمل على فك رموزها 
ا ل ل ا ا 510 
محمّلة بدلالات ومعاني متوافقة مع ثقافة المتلفى 


ا ا ال كيت 
ا لك 00 
ومصمم الرسالة الإعلاميّة» وهذا ما يُطلق عليه 
بالمهنيّة في ممارسة العمل الإعلامي. 





(') وكالة العين الإخبارية» /01/الامط3/لاا.غ]1ط//:5مغاط 
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رابعاً: لا بُدَ من تقييم (6ءرمووء455) التغطية الإعلاميّة لحدث مرتبط بالتطرّفء أو الإرهابء أو بَثْ 
خطاب الكراهيّة» بصفته أساسا للوقوف على النواحي الإيجابيّة والسلبيّة في نجاح تغطية الحدث. 

ومن أجل تحليل الفجوة (2315:515/ م63) في التغطية الإعلاميّة لظاهرتي التطرّف والإرهابء لا بد من 
معرفة نقاط القوة (15)ع50562) ونقاط الضعف وتجاوزها (171776312265565) والفرص (7011111165©) 
والمهددات (11162]5) من خلال أداة التحليل الرباعيّ (20219/515 '517585071)» وكيفية تحويل المهددات إلى 
تحديات (وعع021160)). 





التلفزيون 
الأزردني 






نقاط القوة (5[)ع561:2): 
- الإعلام الأردنيّ يتعاطى مع الأحداث المحليّة والإقليميّة والدوليّة. 
- نسبة لا يستهان بها من الإعلامييّن الأردنييّن تتميز بسعة الاطلاع والثقافة العالية. 


بيه 
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نقاط الضعف/ التحسين الممكنة (وع05655)ادع لالا): 
لا يتوفر لدى غالبية وسائل الإعلام الأردنيّة كادر إعلاميّ مؤهل ومتخصص في التعاطي مع 
قضايا التطرّف والإرهاب. لذا فإنّ المعالجة الإعلاميّة السائدة تتسم بالسطحية والاجترارء لظاهرة 
يستدعي استشراؤها في العالم» عمقاً في التناول والتحليل وفق مقاربات غير تقليدية. 

لا تلتفت وسائل الإعلام الأردنيّة غالباً إلى ارآء الخبراء والمتخصصين في المجالات الأمنيّة: 
والاجتماعيةء» والنفسيةء والثقافية. 
والدينية» والتربوية؛ لمعالجة الجوانب 
المختلفة لظاهرة التطرّف والإرهاب. 
تتسم تغطية الإعلام الأردنيّ لظاهرة 
التطرّف والإرهابء». بعدم الانتظام 
وعدم الاستمراريّةء ما يجعلها آنية 
مرتبطة بهذا الحدث الإرهابي أو ذاكء. ثم 





تأخذ بالانحسار.» فالتلاشي. ولا تغادر 
هذه التغطية عموماًء مربع الارتجال 
والعفوية مما يفقدها التماسك المنهجي. 


تمرين (") 





ل ا 20 


أ - هيمنة الطابع الإخباري علمن التغطي ة الإعلامية الأردنية للتطرّف والإرهاب» تضفي صفة 
الاستعجال والسطحية على هذه التغطية التي لا تجيب سوى عن سؤال: م اذا ح دث؟ وتتجاه لل 
الاسئلة المحورية. مثل: ٠‏ لماذا؟ وما ههي الخلفية والأبعاد وما ههو الإطار المحلي والاقليمي 


ب- غياب التغطية الإعلاميّة الأردنيّة ذات الطاب ع التفسيري والتحلي لي والاستقصائيء, سي ؤدي 
إلى بة-اء المعالجة الإعلاميّةء سطحي.ة:, لا تغوص في أعماق الظواهر المرتبطة بالإرهاب 
وأسسيانها العمية نة) السياهبية:والاحتماعينة» .و الاقتضسادية1 والفينيعة: والثقافية» والعرقيية 
والمذهبية» والطائفية. 


جه وسائل الإعلام الأردنيّة تعالج الحدث الإرهابي بيصفته 00 منعز لآ وليبس اتعكاننا لظاه رة. إد 
حوالين اكتماههنا للعمليات الإرهابية أكثر من ذالك الاسدم توليه لظاهرة الإرهاب.» ذات الأاستانة 
والسياقات والانعكاسات العميقة. 
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خامساً: تتم عملية التنقيح (معططع سقع خ1) من خلال التحليل العميق لجودة المحتوى والأداء الإعلامي في 
التغطية الإعلاميّة للتطرّف والإرهاب» من خلال المعايير التالية: 
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استقاء المعلومة من المصدر الأساسي الموثوق (عع5011 11115]60). 

عدم خلط المعلومة ضمن الخبر بالتكهنات أو التحليلات الذاتية (-5611 01 506611126102 
95 »© فإن استوجب الأمر تحليلاً» ضمن بنية الخبرء فلا بُدَ أن يكون مستنداً إلى 
معلومات كافية. 

عدم حذف أي جزئيّة مهمة من الخبر إلا لمسوّغ أخلاقي أو تحريري أو ما يتصل بالأمن 
الوطنيء ولا ندع المشاعر الشخصية تتدخل في اختيارنا للأخبار ومضامينها. 

تحري الدقة في أسماء الأشخاص وألقابهم والبلدان والأحزاب. وفي الأرقام يجري التقريب 
للأرقام الكبيرة» كما استقرت عليه الأصول المهنية. 

التأكد من الخبر المستند إلى بيان (56366716216) صادر عن منظمة أو حركة سياسية أو 
عسكرية حتى لو كان يحمل شعارهاء والاتصال بالجهة صاحبة البيان (إن أمكن) قبل بث 
توظيف لقطات مختلفة للتعبير عن الحدث بحيث لا يتم الاكتفاء بما هو عام. فللقطات القريبة 
أهمية في إبراز المشهدء واللقطات الواسعة تؤسس للمشهدء والصوت الطبيعي المصاحب 
للصورة قد يكون بأهمية الصورة ذاتها. 

نستخدم المفردة الصحيحة لا مرادفتها: فالإعدام (100])تاعع<:])»: مثلآء غير الاغتيال 
(4553551231100)» وهما غير القتل (7ع711010)» وإن كانت النتيجة واحدة. والمتشذد غير 
المتطرّفء وإن غلب أن يكون المتشدّد متطرّفاً. 

نقل الرأي بكلمات صاحب الرأي ذاته» مع فصلها عن المعلومات الأخرى في الخبر. وإذا 
تضمن الرأي تعبيراً خلافياً (16955100م1:2 00260165181©) سبقناه بكلمة تنصل من قبيل 
"اما استعاة كذ 1 


في حال النقل عن طريق شبكة الإنترنت» يجب: 


- الانتباه إلى درجة موثوقية الموقع الذي يجري النقل عنه. وإلى مكانته. 
- الانتباه إلى تاريخ تحديث الخبر المنشور على الإنترنت. 


الممارسات الفضلى في يي التغطية الإعلاميّة (5ع©211] أاوع1]5) 


مثل أيّة مهنة أخرىء فإنّ العمل في المجال الإعلاميَّ يجب أن ينضبط بمجموعة من الإجراءات تحت مسمى 
(الإرشادات الأساسية للصحافة) لتحكم طبيعة المسار العملي في الأداء الإعلاميّ. وبالتميز عن أي مهنة 
أخرىء فإن العمل الإعلاميّ يُعدَ عملا حسّاساً من حيث قدرته على التأثير بشكل جمعي على المجتمعات. 
وبالتالي فإنّ معايير تطبيق الأداء الإعلاميّ يجب أن تنتظم ضمن إرشادات أساسية. هي 
)١‏ اختيار الموضوع الإعلامي: لا بُدَ للموضوع الإعلاميّ أن يكون مشتبكاً مع الحياة السياسية 
والاجتماعية والمعيشية للمتلقي» ويشترط أن تتميز هذه الموضوعات بميزة تحويلها إلى الشكل 
الإعلاميّ المناسبء وفي مكانه المناسب» سواء في صحيفة (ورقية أم الكترونية) أو في التلفزيون أو 
الإذاعة» وكذلك في الوقت المناسب (الراهنية غ+مع001)). وبهذه الطريقة فقطء يمكن للوسيلة 
الإعلاميّة» أن تمارس دورها في التأثير. كذلك, يجب أن يجري اختيار الموضوعء بحيث يدعم 
الاستمرارية أو التناغم (/1132023) مع بقية موضوعات وسيلة الإعلام» وبما يدعم اختيار 
الموضوع الإعلاميّ وربط الجمهور المتلقي بهذه الوسيلة الإعلاميّة» وتحقيق الانعكاس الإيجابي 
على نجاح الإعلاميّ ذاته. 


الجدول التالي يظهر قائمة المراجعة (0126©161150)) عند اختيار الموضوع الإعلامي: 


الموضوع الإعلامي 


0 
1 اتدل م قط ملسي - قف " التسفة ل 
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توضيحات قائمة المراجعة ()وذاءاء12)): 

-١‏ إِنْ راهنية الموضوع (001606) وأهميته وحداثته إذا كانت (بدرجة عالية) يمكن أن ترتقي 
بالموضوع إلى مستوى (الخبر العاجل). 

؟- إمكانية انتقال الموضوع الإعلاميّ إلى الآخرين إذا كانت (بدرجة عالية) فإنّ هذا يُسهم في سرعة 
الانتشار (20ع501). 

"- إذا تناسب الموضوع مع صورة الوسيلة الإعلاميّة ومبادئها فإ هذا سيزيد من مصداقية هذه الوسيلة 
الإعلامية ودرجة مهنية الإعلامي. 

5 - إذا جرت تغطية الموضوع في الوسيلة الإعلاميّة في المكان والتوقيت المناسبين» فإِنْ هذا يعكس قدرة 
هذه الوسيلة الإعلامية على متابعة الأحداث. 


تمرين(ه5) 


درجة الأهمية 


الجهة التي تبنت الحدث 


الاتمكانياث الجيادية والاجتفاعنة الحيث 


التغطية الإعلاميّة في الوسائل الإعلاميّة الأخرى 
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؟) البحث عن الموضوع الإعلامي: يترتب على الإعلامىّء مواكبة الأحداث والتطورات الاجتماعية: 
والسياسية» والاقتصادية» والثقافية» والدينية بكلّ انتباه» وتحليلها واستنباط الأسئلة حولهاء والمواظبة 
على حضور اللقاءات الرسمية وغير الرسمية» ومراقبة الأحداث المهمة» حتى ولو لم يكن سيغطيها 
إعلاميّاً بشكل مباشر. وعليه كذلك» استغلال المناسبات للتواصل مع ممثلي الأحزابء والجمعيات. 
والمؤسيات الفاغلة في المحتمم: إشافة إلى مقائعة وسائل الإقلاى الأخرى. وه :الإاعلئية كذلكة 
التواصل مع الناس والاشتباك معهمء» وبخاصة في بيئته ومحيطه الشخصيء ليعرف همومهم 
ومشاغلهم ومخططاتهم؛ وتلقي ملاحظاتهم ومتابعتها وتطويرها. 


الجدول التالي يبين آليات البحث عن الموضوع الإعلامي: 


في تغطيات كل وسائل الإعلام. المتابعة الحثيثة والمستمرة لجميع وسائل الإعلام 
ْ الأاخرى. 


في البيانات الصحافية وعلى صفحات الانترنت المعرفة والدراية التامة بالمواقع الإلكترونية لجميع 
للأحزاب والاتحادات والجمعيات والمؤسسات ...الخ. | الجهات الفاعلة في المجتمع (محلياًء إقليمياً ودوليا). 


القرار وفي أوساطهم الداخلية. 


اليه 


من خلال متابعة مواقع التواصل الاجتماعي ومقالات | ,. /! 
ركه والمدوّنات. | ره على | عل عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 


من خلال رسائل المتابعين» والجمهور المتلقي مستوى مرتفع من مهارات التواصل. 


") البحث الصحافي (الإعلاميّ): من خلال البحث الصحافي» يجري فحص مدى صدقيّة المعلومات 
وأهميتها بطريقة نقدية» فضلاً عن أنه طريق لإطلاع القارئ والمشاهد والمستمع على الأخبار 
والأحداث التي ما كان ليصل إليها لولا عمل الإعلاميّين. ويفترض أن يعتمد الصحافيّون ووسائل 
الإعلام؛ البحث الصحفيء نهجأ مستقرأً في عملهم؛ وتطويره. 
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خطوات البحث الصحفي (الإعلاميَ) في التسلسل المنطقي التالي: 
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. تحديد الموضوع. 


. جمع البيانات» والتأكد من أن هذه البيانات: 


- دقيقة ومحدثة. 


- مولوقة. 


. صياغة مشكلة البحث من خلال: 


ع اتتحديه الشناول الزنيمن: 
- تحديد الأسئلة الفرعية. 


. تسجيل المالاحظات وتحليلهاء علن أن تتنضمن: 


- إجراء بحث تمهيدي للتأكد من كفاية البيانات. 

- تسجيل المعالجات الإعلاميّة السابقة (الأرشيفية) أو المرادفة (التغطية الحالية) 
وتحليلها. 

- تسجيل العوامل المؤثرة التي ترتبط بالموضوع وتحليلها. 


. التحليل الاستقصائي العميق» من خلال: 


- الإجابة عن السؤال الرئيس والأسئلة الفرعية. 
- ربط نتائج التحليل بالواقع. 
5 تت بز النتائج الن”* 


ما يلي قائمة المراجعة (211611156)) للبحث الصحافيّ (الإعلامي): 


البحث الصحافيّ (الإعلامي) 


هل اطلعت على كلّ المصادر التي نشرت حول الموضوع؟ 
هل فحصت مصداقيّة كل المصادر بطريقة كافية؟ 
هل فحصت موثئوقيّة كلّ المصادر بطريقة كافية؟ 
هل تكفي نتائج البحث التمهيدي لبدء آخر مُوسع؟ 


جرى تكليفك بإجراء تحقيق استقصائي حول "الهتاف الجماهيري المتطرّؤف في المللاعب 
الأردنية"؛ فإنّ إجراءات هذا التحقيق يمكن أن تستوجب (مع التعليل والتوضيح): 


ل ل ار ل لك اد 


00 ا ال م ل لكك 
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:) القصّة الصحافيّة (ع111:2ء'1 94019): هي وصف جديد لفن قديم جداء بمعنى أن تقصّ القصص كما 
يُحبٌ النّاس أن يسمعوهاء فالسرد بوصفه فناً حديثاً في الصحافة يستند إلى حقيقة أنّ الاس يفهمون 
المعلومات ويحفظونها أساساً بشكل أفضلء إذا سردت عليهم بشكل قصصيّء أي إذا جرت صياغتها 
وكأنها قصّة. لذلك تُسمّى هذه النزعة في الصحافة» ب "الصحافة السرديّة". 


يُمنْل الشكل التالي العناصر الأساسية للقصّة الصحافيّة: 


مثيرة للاهتمام عننتادء :12:01 


مترابطة الأفكار 1)ع)©111161:0011116 


ل 0 0015 | 


يرويها قاص متمكن *رء11ع51601:9 1006116110 





عند التغطية الإعلاميّة للأحداث الإرهابية» تكون وسائل الإعلام في قلب مسألة سرد القصّة الصحافيّة إذ تُعدَ 
في كثير من الأحيان "أكسجين الإرهاب" حسب العبارة الشهيرة لرئيسة الوزراء البريطانية السابقة 
"مارغريت تاتشر". ذلك أنّ الإرهاب لا يستهدف ضحاياه المباشرين أو الفعليين» بل أولئك الذين يشاهدون 
تفاصيل الفعل الإرهابي. 
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من خلال عناصر القصّة الصحافيّة» يجب أن تتسم التغطية الإعلاميّة للتطرّف والإرهاب بما يلي: أن 
تكون (القصّة الصحافيّة) مثيرة للإهتمام. إذا علمتء أن الجماعات المتطرّفة والإرهابية تتقصد من خلال 
أعمالها العدوانية والعنيفة» إثارة الاهتمام بين صفوف المواطنين» كيف يمكن للتغطية الصحافيّة أن تثير 





5) الخبر (27655): ينقل الخبر حدثاً سياسياً أو اقتصادياً أو رياضياً أو اجتماعياً بطريقة تجمع بين 
الإيجاز والموضوعيّة. إذ تظهر طبيعته في نقل الحدث (المعلومات): وهو لا يطلق أحكاماً أو 
تعليقات. وتكمن نواة الخبر في الجمل الأولى» ومن ثم يأتي تتابع المعلوم ات بتسلسل منطقيّ وفقا 
لأهمية مضمونها في سياق الخبر. 


20 
- الالتزام بالموضوعية. 
-_ لا تحتوي على تحليل أو تقييم. 
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الخبر وفق (7755): حتى تكتمل صياغة الخبر حسب المؤشرات العالميّة» يجب أن تقوم هذه الصياغة على 
الأركان السبعة التي تسمى ب (7175855) (2019 ,501366165 'ع4)» كما هي موضحة بالشكل التالي: 


3 
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تالياء قائمة المراجعة (11150ع0122)) لصياغة الخبر (الإعلاميّ): 


فل «نتخسيرة :نينا حدزذا وذا صلة باهتمام المتلقي؟ 


هل يقع الجزء الأهم من الخبر في البداية؟ 
هل صيغ الخبر بطريقة حيادية وموضوعية؟ 


هل يستطيع المتلقي فهم الخبر دون الاضطرار إلى متابعة مصادر إعلاميّة 


اخرى؟ 





") التقرير (180016): التقرير أصله خبرء لكنه يتوسّع أكثر في التفاصيل» وهو كذلك ينقل إلينا حدثاً 
راهناً ذا طبيعة سياسية؛ أو اقتصادية» أو رياضية:» أو اجتماعية» بطريقة موضوعية. ووظيفة التفرير 
الخالصة هي نقل المعلومات. كذلك فإنّ التقرير الصحافي يسرد الأحداث بشكل ديناميكي تفصيلي: 
وهو يتميز عن سواه من الفنون الصحافية الأخرىء في أنه لا يقتصر على الجوانب الجوهريّة فق 
بل يولي أهمية لوصف مكان الحدث وزمانه بشكل كامل وواضح.ء وبلغة واضحة وسهلة وجذابة. 


مميزات التقرير الصحافيّ (الإعلاميّ): 


.١‏ يهتم بتفاصيل الحدث وتفسيره. 

؟. عرضه لا يستلزم السرعة مثل نشر الخبرء فإعداده يحتاج التمهل للحصول على التفاصيل الكاملة للحدث. 
". تعتمد صحافة الرأي على التقرير الصحافيّ بشكل كبير جداً. 

5. يقوم التفرير بإثارة اهتمام القارئ. 

5. أسلوبه بسيط وواضح وجمله قصيرة. 

5 التركيز على زاوية محددة للحدث. 
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الشكل التالي يظهر أنواع التقارير الإعلاميّة: 


' يتسم التقرير الإخباري بالتزامه 
2 اللحافة الخاصة بخبر أو حدابن يجام النكاذ اكز المعلونماف الخاضنة 
الخبر الصحافيٌ تقديمها. بالحذة (عدم 00 ١|‏ افيّ). 


يهتم بتقديم وعرض شخصية ما من 


يهتم بتقديم الأحداث الجارية بالتغطية يعمل على إبراز صورة الحدث 
المباشرة والحيّة للحدث. أكثر من الكتابة أو التحدث في 
تفاصليها. 





ويمكن صياغة التقارير الصحافيّة (الإعلاميّة) بأنواعها الثلاثة, وفق الآليات التالية: 

.١‏ آلية تقرير الحقائق (/5601 136): الذي يعرض معلومات وأرقاماً وحقائق بطريقة سهلة الاستيعاب. 

". آلية تقرير الاقتباسات (/5]01 01106)»: وهذه الآلية في إعداد التقارير مبنية أساساً على أقوال شخص أو 
مجموعة من الأشخاص. 

"'. الية تقرير الحادثة (5)0157 2م1اءم)ء والتركيز هنا على حادثة غير عادية أو واقعة لا تزال حديثة العهد. 

ويمكن إعداد أي نوع من التقارير من خلال مزج الآليات الثلاث معا. 
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ما يلي قائمة المراجعة (1:»011156)) لصياغة التقرير (الإعلاميّ): 


هل يحتفظ الحدث الذي سيغطيه التقرير بالراهنية؟ 


هل يتضمن التقرير شيئاً جديدا ذا صلة باهتمام المتابع؟ 


هل يستطيع المتلقي فهم التقرير دون أن يلجأ إلى البحث عن معلومات أخرى؟ 


هل صيغ التقفرير بطريقة حيادية وموضوعية؟ 





)٠‏ التحليل الإخباري (212219515 216585): التحليل الإخباري أساسه التقريرء لكنه أكثر غوصاً في 
أعماق الحدث ومضامينه وأسبابه» وهو لا يُصدر أحكاماًء بل يزوّد المتابع بمعلومات شاملة ليشكل 
بنفسه رأياً حيال الحدث أو الظاهرة. وعلى الرغم من ساحات الاشتباك الجديدة على شبكات التواصل 
الاجتماعي» تحتفظ وسائل الإعلام بمكانتها التقليدية بوصفها مصدراً أساسياً للمعلومات؛ لما تقدمه من 
تحليلات وتفسيرات للرأي العام الذي يسعى الإرهاب للتأثير فيه. 


لغة التحليل الإخباري: 
- أن تكون موضوعية وحيادية كما في التقرير. 
- يمكن أحياناً أن تستخدم لغة سردية. 
- ينبغي أن يمتنع مُعدَ التحليل الإخباري عن إصدار أيّ حكمء ولكن عليه تشكيل القاعدة التي سيعتمد 
عليها المتلقي لتشكيل رأيه. 
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تاليا قائمة المراجعة (21:611156)) لصياغة التحليل الإخباري: 


وجدت دراسة أجراها مشروع (ع11.آ تهء11ع متش ع أعطتاعام][ 5 تعامع © باعنتوعوع 2 بروط) أن 315/ 
من مستخدمي الإنترنت الأميركيين لجأوا إلى شبكة الإنترنت للحصول على الأخبارء ووافق /7١‏ منهم 
على "أن حجم الأخبار والمعلومات المتاحة من مصادر مختلفة اليوم؛ هائل» وأن هذا سيزداد سوءاً في ظل 
مثل هذه النتائج في المجتمعات من حيث الانتشار الهائل للأخبار عبر شبكة الويب". تبعاً لذلك» فإنه ينبغي 
لمُعدَ التحليل الإخباري أن يمتنع عن إصدار أيّ حكم؛ لكن عليه أن يشكل القاعدة التي سيعتمد عليها المتلقي 
لتشكيل رأيه. فإذا كان التحليل الإخباري يحفر في أسباب حدث إرهابي ودوافعه؛ فإن على الإعلاميّ: 


- مراجعة الأخبار والتحليلات المتعلقة بالحدث على شبكة الإنترنت» وفرزهاء وتصنيفها. 
ما المقصود من هذه المراجعة؟ 7+7ببب-ب-ب-ب-.زز0000 ؤ[ز[ؤزؤ1ؤ1211111[1ظغ2 
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وقفة مع مهارة الاختزال (الاختصار) (5120161221101): يحتاج الإعلاميّ إلى إتقان مهارة الاختزال» وهي 


2 


4 «*ي 0 0م 


رة تعتمد على تقليل عدد كلمات الخبر وعنوانه» بطريقة تُعمّق المضمون وتضفي نوعاً من الجاذبية على 


الخبر. 
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قصة قصيرة: في إحدى بطولات الكريكت التي اقيمت في الهند في الستيناتء قام أحد اللاعبين بابتكار طريقة 
لرمي الكرة من خلال رميها باتجاه جسم اللاعب الآخر مباشرة. شغلت هذه الطريقة المراسلين الصحافيين. 
وقام أحد الصحافيين بصياغة الخبر واعطاءه العنوان التالي 


(8005 212515 ع1 01 عدتا عطا صا للقط عطا مستكموس1ط1) 


وعند محاولة ارسال البرقية للصحيفة اكتشف أن المال الذي بحوزته لا يغطي تكاليف ارسال البرقية (حيث 
كانت القيمة المالية للبرقيات تعتمد على عدد الكلمات), فبدأ باختصار الخبر قدر الإمكان» إلى أن وصل إلى حد 
من الاختصار لا يمكنه أن يفعل أكثر من ذلك وإلا فقد الخبر عناصره الرئيسية. وايضا لم تكف النقودء ولم يبق 


أمامه إلا أن يختزل العنوان» فاختزل العنوان ليصبح.... 

(12اآ 60059 عط مآ1) 
وفعلا كان هذا الاختزال في مكانه وأعطى عمقاً للخبر» وتم عمل فيلم سينمائي يحمل هذا الاسم. وأرجع الفضل لهذا 
الصحافي. 


حمى الله الأردن» قيادة وشعباًء وحمى الاشقاء العراقيين. 
أنظر العنوان التالي لخبر حادثة إرهابية في العراق الشقيقء: وتحديداً في مدينة البصرة. 


عدد كلمات العنوان عشر كلمات؛ هل يمكنك اختزال العنوان ما بين خمس إلى سبع كلمات؟ 


اا 


هل يمكنك أيضاً اختزال العنوان إلى ثلاث كلمات أو أقَل؟ 


اا 


ملاحظة: لبس بالضرورة الالتزام الكامل بكلمات العنوان ذاتها. 





المعدّ الذكي.... 
المقدّم الذكي.... 
الإعلاميّ الفذ.... 


لا يدعك تحرك ساكناً أمام التلفاز»ء ويجبرك على الانتباه المُركّز للبرنامج الإذاعي؛ والاستمرار في متابعة 


صحيفة بعينها أو موقع إخباري بعينه. 





ويجعلك أيضاً تعاود الكرّة مراراً وتكراراً في اختيار الوسيلة الإعلاميّة التي تبنت هؤلاء الإعلاميّين 
المبدعين. 
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التقديم 000 ني 


على المضمون الصحافيّ أن يقدم نصاً يُحكى 


تقديم الفقرة بطريقة طبيعية دون افتعال 00 
٠ ٠‏ هم !< 8 يقرا 


الاعتماد على مدى تأثير المؤثرات البصرية 
١ 000 07 0‏ الاعتما اثار 5 ١‏ في مخديلة المسة 
وا| ب 00000000 على با 520010000 م 3 على عازه لصور في - لمستمع 


إذا أراد مُقدُم برنامج إذاعيّ صباحيّ أن يوحي لمخيّلة المستمع بصورة نمطيّة للشخص المتطرّف 
فكرياً: فإنه يستخدم المفردات والمصطلحات التالية» كيف يمكن توظيفها في جمل قصيرة معبرة عن 
هذه الصورة النمطية؟ 


لا يتقبّل الرأي الآخر مُتصلب برأيه غير موضوعي أحادي النظرة 
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7) الحديث التلفزيوني (512019 ع18211): برنامج يستضيف متحدثين لتناول موضوع سياسيء أو 
اقتصاديء. أو اجتماعيء» أو رياضيء وفيه يحتل الضيوف مركز الاهتمام بفضل خبراتهم في 


الموضوع. 


من هم الضيوف المناسبون للحديث التلفزيوني؟ 
يجب اختيار ضيوف الحديث التلفزيوني جيداًء فنجاح الحلقة أو فشلها مرتبط بأجوبة وتوصيفات أو تقييمات 
ضيوفهاء وبالتالي: 


أولاآً: على ضيف الحلقة أن يمتلك معرفة واسعة أو خبرة. ‏ 020000205099000 
2 انتاج 0010 لكك كل 9375-7 
00 02 الأههم 0 |8930 


ثرية ومهمة في موضوع الحديث, وأن يستطيع تقديم نفسه 
بطريقة جيدة تلفزيونياً. الجماعي (المنتج والمُعدّ وال قدّم 
ثانيً: إذا وُجدَ أكثر من ضيفء فيجب الانتباء لأن يددل .| ألقلااكقاة 

الضيوف مواقع مختلفة أو متعارضة:, أي أدوار الخصوم 

لا أدوار الحلفاء. وبهذا يكتسب البرنامج ديناميكية ويشدٌ الانتباه أكثرء وكذلك يجب أن يكون توزيع حصص 


المشاركين من الكلام» عادلاً. 
تمرين )١١(‏ 





أيهما يعطي نتيجة أفضل للحديث التلفزيوني (5101 1'211)؟ مع ذكر السبب 
-١‏ إذا كان مُعدَ البرنامج هو ذاته مُقدّمه؟ 


١‏ - إذا كان مُعدْ البرنامج ليس هو من يقدذمه؟ 
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بنية الحديث التلفزيوني 
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- يجب أن يبدأ كل حديث تلفزيوني بالمقدّمة التي تمهد للموضوع وتثير انتباه المشاهدين. 

- يجري تقديم الضيوف بالاسم الكامل والوظيفة أو المركز وبدقة» ويُفضّل تقديم تعريف أوّلي بمواقفهم 
المختلفة حيال موضوع البرنامج. 

- مُقدّم الجلسة أو مديرها يقود الحديث ويوجّهه؛ على ألآً يبالغ في مداخلاته وأسئلته» ويجب الانتباه إلى 
أنَ الحديث التلفزيوني يتبع المسار الدرامي الذي توضع خطته مسبقاً في قسم الإعداد والتحرير. 


مرت الذكرى السنوية الرابعة عشرة لتفجيرات فنادق عمان» وبفضل الله سبحانه وتعالى له يزال الأردن 
أقوى بحكمة قيادته وبسالة أجهزته الأمنية وتماسك مواطنيه؛ وتقرّر إجراء حديث تلفزيوني بمناسبة هذه 
الذكرى الأليمة لتعزيز روح الطمأنينة بين المواطنين» ونبذ العنف والإرهاب. 


وتقرر دعوة ثلاثة ضيوف للحلقة: رجل دين» وسياسى» وشخصية أ نية تقاعدة 
مواصفات لكل ضبيف من الضيوف» الثلاتة؟ 





ما يلي قائمة المراجعة (11150ع21:2) للحديث التلفزيوني (512059 11211): 
الحديث التلفزيوني 


هل تم تحديد الموضوع بشكل واضح وملموس وهل له صلة قوية 
باهتمامات المشاهد؟ 


هل كان البحث التحضيري جيداً وكافيا؟ 

هل جرى اختيار الضيوف بشكل مناسب؟ 

هل يمثل الضيوف وجهات نظر متباينة ومعروفة لمُعدَ البرنامج ومُقدّمه؟ 
هل توزيع أماكن جلوس الضيوف مناسب من الناحية الدرامية؟ هل 
سيجلس الخصوم في مواقع متقابلة؟ 





4) المقابلة التلفزيونية (17266191619 17): المقابلة التلفزيونية هي أحد أشكال الاستجواب الذي 
يجري فيه طرح أسئلة تهدف إلى التوصل لمعلومات شخصية أو موضوعية» وتقسم المقابلة 
التلفزيونية إلى ثلاثة أشكال هي: 

.١‏ مقابلة الموضوع: تنقل لنا معرفةً ماء فهي غنية بالمعلومات من خلال التحليل» والشرح. 
وإنارة الجوانب غير الواضحة. 

؟". مقابلة الرأي: تنقل لنا مواقف الشريك في الحديث وتحاول أن تغوص في خلفيات تلك المواقف 

". مقابلة الشخص: ترسم صورة أو"بورتريه" لأشخاص مثيرين للاهتمام» وتكون مقابلة مثيرة 
للمشاعر وعاطفية أيضا. 


ا ا ا ات ا 0 20 لان إن ك0 
- مقابلة الرأي تناقش موضوعا بعينه. 


-_ قد تكون مقابلة الشخص هي مقابلة لتحليل رأي أو موضوع بعينه. 
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يبين الجدول التالي أسس المقابلة التلفزيونية ومعطياتها: 


يتمل التحطور مكنا شاملاآً حول مادة المقابلة والشخص الذي ينبغي مقابلته. 
تحديد الموضوع بوضوح وبشكل ملموس وتجنب التعميم المفرط. 


تبدأ كل مقابلة بالمقدمة» إذ: 

يقدم مدير الجلسة الضيف معرّفاً باسمه الكامل وموقعه. 
الأسئلة المركّزة تمثل الجزء الأساسى من المقابلة. 
المرونة في إجراء الحديثء بالتفاعل مع إجابات الضيف. 


تجري صياغة الأسئلة خلال عملية التحضيرء ويجب أن تكون تلك الأسئلة» قصيرة 
ومحدده. 

استخدام الأسئلة المفتوحة في الجزء الأول من المقابلة لتشجيع المتحدث على التوسّع في 
الإجابة. 

استخدام الأسئلة المغلقة في الجزء الأخير من المقابلة للتوصّل إلى النتائج النهائية. 

هل يستطيع الضيف الإجابة عن الأسئلة الموجهة إليه؟ 

هل يحمل الضيف مسؤولية تخوّله اتخاذ موقب خاص أم أنه يُعرب عن رأي طرف 
آخرء كأن يكون ناطقاً رسميا باسم مؤسسة ما؟ 


لل 0ه 
هل الموطوو ضئلة قرذه والنوافاك المشاس؟ 


هل تُدخل المقدّمة المشاهد في الموضوع بشكل مفهوم ومثير للانتباه؟ 
هل هناك انتقال درامي ما في المقابلة؟ 


هل تم توضيح التفصيلات التقنية ذات الصلة بالمقابلة خلال الحديث 
|" سيري مع الضيف؟ 
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٠‏ )الكتابة للإنترنت: جميع الأشكال الصحافيّة المعروفة موجودة كذلك على شبكة الإنترنت (الخبرء 
التقرير» المقابلة...الخ)» وليس هناك أسلوب خاص للكتابة في الإنترنت» حيث تتبع كتابة النص 
للشبكة تلك القواعد ذاتها التي يتطلبها النصّ المطبوع. لكن هناك بعض السمات الخاصة؛ حيث يلعب 
كل من العنوان والمدخل التشويقي بشكل خاص دوراً أكبر في الشبكة» وعليهما أن يكونا مشوّقين 
وجذابين لحفز المتابع فيواصل القراءة» ويجب أن يحتويا على الكلمات المفتاحية المركزية؛ ليتمكن 
المتابع من العثور عليهما. 















- أن يكون قصيرا. ' 
- أن يوضح موضوع المادة بحيث يكون مفهوما. 

م ألا يكوق ماد :و ان يتين كلدات منداهية. 

ألآ يتضمن عبارات فضفاضة لا تحيل إلى معنى. 








يعطي توجها عاماً أو فكرة عامة عن محتوى المادة. 
د يدق الفصيول: 
يشبه "المنزلق“ الذي يُفضي بالمتلقي -دون وعي- إلى المادة. 


على مستوى المعلومات»؛ يجب أن يكون النص مفهوماً وواضحاً. 
على المستوى البصريء يجب أن تكون قراءة النص مريحة. 
على المستوى النوعيء» يجب أن يحقق النص هدفه. 

على مستوى الشعورء يجب أن تكون قراءة النصّ ممتعة. 


يجب أن ترافق النص مؤثرات درامية وبصرية وسمعية: 
صور. 
فيديوهات. 


موسيقفى تصويرية. 
ترابط درامي. 
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)١‏ الاستخدام الصحافيّ لشبكات التواصل الاجتماعي: وضع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي؛ 
الصحافي أمام مواقع تفاعلية تمكّنه من بناء جمهور من القرّاء والتواصل معهم والإفادة من تعليقاتهم 
في تطوير أدائه. وقدّمت مواقع التواصل الاجتماعي مجموعة من الأدوات لتنويع طرق مشاركة 
المحتوى» وأتاحت الربط بمواقع تفاعلية أخرى» إضافة لإطلاقها عدداً من الصفحات (وعع273) 
لخدمة الصحافيين للإفادة المثلى من هذه المواقع في العمل الصحافيّء الأمر الذي يُقدُم خدمة كبيرة 
للصحافيّ ويختصر عليه كثيراً من الخطوات في توسيع انتشاره. 


مايلي عرض لمواصفات مواقع للتواصل الاجتماعي تفيد العمل الصحافي: 

فيسبوك (:78065001): الأكثر انتشارأء ويُعدَ منصّة للإعلام الاجتماعي» ولا بُدَ للإعلاميَّ من امتلاك 
حساب على شبكة "فيسبوك". وتفعيل خاصية الصفحات (وعع22). 

تويتر (17714661): في المستوى الثاني من حيث الانتشارء ويغلب عليه طابع الإعلام السياسيّ والاجتماعي. 
ولا بد للإعلاميّ من امتلاك حساب على شبكة "تويتر". 

يوتيوب (59750113156): في المركز الثالث عالميء ويغطي جميع الأنشطة من خلال دعم تقنية الفيديو 
ويجب على الإعلاميّ امتلاك قناة خاصة (012161) 7701111166) على "اليوتيوب". 

انستغرام (1125643812132): يشغل المركز الرابع عالميء ويغلب عليه النشاط الفني وتغطية أخبار مشاهير 
الفن والرياضة. ولا بُدْ للإعلاميّ المهتم بهذا النوع من الأنشطة» امتلاك حساب على شبكة "انستغرام". 





511121] ( استخدامات الهاتف الذكي‎ )١١ 
عروطط) بالنسبة للصحافيّ: في‎ 


م ل ل ل لس لقا كت 
"الموبايل" أو صحافة الهاتف المحمول التقنيّة يجب أن تقترن بالمهارات الصحافيّة الأساسية؛ مثل 


: اد 0 السرد الإخباريء والتحقّق من المصادر. 
م في كد ا افىٌ لسرد الإخباريء. والتحفق من 8" 
المحترف» والمواطن الصحافيٌ من 
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التغلب على بعض التحديّات والمصاعبء. وأسهمت في تعزيز حرية التعبير وحق الحصول على 
المعلومة. وهي تُعدَ اليوم أسلوباً رائداً في العمل الصحافيّ؛ فوجود الهواتف الذكية بأيدي الصحافيّين 
يمكنهم من تغطية أحداث كبيرة في وقت مناسب وبأمان أكثر. 


يُمكن تعريف صحافة الهاتف المحمولء بأنها "عملية جمع الأخبار ونشرها باستخدام هاتف ذكي". وهي 
مسار جديد في تغطية الأخبار وبثّها. 


مايلي» شكل توضيحي لتطبيقات الهاتف الذكي: 


ا ا اك ل إلكة 

ا ا ل 00 

ا ال ات ل ال-2 

أو تخزين السحابة (ع510128 10110©)) 

أو أي تطبيق خاص بالمؤسسة. كما يمكن 

ا اك 0 خخ 

ةف 6 ان اكات 

0 0 0 

الصحافية على الشاشة. ومن خلال تتيح صحفة الهاتف المحمول 

التدريب المناسب يمكن للصحافي أن للصحفيّين» استكشاف مهاراتهم 

يكون المصور والمحرر والمصمم. ا اكات ال 1 
ناتك 3 اك ا الك 
0-0 00-7 الصخافية: 

ا 5 20 0 0 020 

0 ا اق الك ل ال لل ل الم 

خلال تطبيقات خاصة تسهل ذلك. ليصبحوا القوة الدافهة لشور 

اا ال 0 ل ا 2 الاك الات 

أساسية 2 00 اك 2 ومفهوم التواصل. 

ا ل 20 0 اده : 

0 0 باه 2-2 ا 

المباشر عبر المنصات الاجتماعية 

020 95 مع جمهورهم أثناء 

ا 0 له 

ل 0 ا 3517 

لا ا 0 للك 

لك كك 


0 
0 
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ويبين الجدول التالي تطبيقات مجانية مفيدة للصحافيّين: 


0 0 , 22 ع7:002>1) زه عمملىر 
+ ج 1ح ررق ') تتيح للصحافيّ خاصية التوضيح التي تعزز ) 5 8 ١‏ 
1 1 5 111016 

جوده الصورة. 







1 من1701 | تطبيق احترافي يتيح تسجيل الصوت أو 11237 عاع3008) 2ه كوممم 
التقاط الأصوات في الميدان. يمكنه تسجيل | ١‏ 5 1101 
الصوت لمدة غير محدودة. 


10 
البث الحى 0 520 337 عاع500) 02 دممم 
ع6 0 تت 0ن ع ات رودا كان 5م علمطاط1 

الموقع الجغرافي. 1 


ش يتيح تسجيل أي مكالمة واردة على الهاتف 

للهن) 1013م الذكي ؛ ممًا يمك شيك اجن تسد 5 

01 ]1 الحوارات والتصريحات التي يجريها عن 5 عدمطاط1 
طريق المكالمات الهاتفية. ظ 


يتيح الصبدافية كتابة حل شنط صورة: 1357 ماع00 1ه 605 

أو تحميل ملفء أو تبادل الملفات» أو تبادل 5 111016 
0 ]1 ملاحظات مع مستخدم آخرء ويتيح نقل كل 

هذه المعاوساك مدن التطبيق على الهاتف الى 

البرنامج على الحاسوب أو العكس. 

يتيح هذا القارئ الذكي قراءة الأخبار التي 

اطي الصبوت ب المرات لكر رت ارم 37 عاع000 زه دممم 
]1 باول» مع تبيان أي الأخبار حكق ا سب 0 5م عممطط1 

مشاهدة كبيرة. ويمكن للصحافيّ البحث في 

القائمة عن المواقع التي يرغب فيها ومن أي 

بلد. 


357 ماع00 02 05م م 


ٍ في التثبت من هويات مز 337 ع1ع3008 02 وممم 
11111 تصلون بهم. م 5 110116 


تأثيرات بشكل سرع على اد غات الى 357 ماع00 02 05م م 
تلتقطها كاميرا الهاتف» وتحميل الفيديو .على 5 عصمط "11 


01 20191 2 | اليوتيوب أو فيسبوك بصيغة (111 وسهولة 
والصوت. 





02 


01 1016110112157 
501017 011111211511ل 


)و11 


0061© +5 
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يُعدّ واحداً من أشهر القواميس الصحافيّة 
يشتمل على عشرات المصطلحات الخاصة 
بمجال الإعلام. 


يتيح للصحافيّ تعديل الصورء وإضافة 
خصائص جديدة للكاميرا أثناء التقاط الصور 


وتجميعها والرسم على الهاتف»ء وإضافة 
إطارات ونصوص. 

التي يزورونهاء والوقت اللازم للوصول 
إليهاء واستخدام ال (025) لتحديد مواقعهم 
والمسار الراغبين في اتباعه. 


337 ماع00 01 وممم 
5 11101 


337 م1ع500 01 وممم 
5 111011 


3357 ماع00 01 وممم 
5 1111016 





المحور الثانى 





التربية الإعلامية والمعلوماتية 


6 ااما وو[ هئ|ة| 6 6 وام اماه ]| 
الضاعوكت 1ه 


تمهيد 

بحسب اليونسكوء ترتبط التربية الإعلاميّة والمعلوماتية بالقدرة على الوصول إلى وسائل الإعلام وغيرها من 
مصادر المعلوماتء لفهم وتقييم محتوياتها ووظائفها بأسلوب نقدي, والمشاركة في إنتاج المحتوى الإعلاميّ 
والمعلوماتي ثم استخدامها بطريقة إبداعية لخلق قنوات تواصل في سياقات متنوعة بما فيها التعليم والتعلم 
والتعدين عن الذألكهوالايداغ والمشاركة المدسية 

وتعزّز التربية الإعلامية قدرات الأفراد على مواجهة تدّفق الإشاعة والأخبار السلبية» أو تلك التي تتضمن 
نزعات كراهية وتعصب وتحريض على العنف. 

ويرى (ع01177216 41:02 ) وآخرون في دراستهم للتربية الإعلاميّة التربية ا(علامية ليست 
والساريمقة: :(4)111 ألياة مجمرعة القدراك. ,والممارات د --- 
والاتجاهات التي تمكن (جمهور العامة) من فهم وتحليل ومشاركة 0 
المحتوى الإعلاميّ بفعاليّه من خلال تطوير مهارات انذكير 38740089939617 ف 
النقدي (514115 ع مغكامنط1 11191©) ومهارات التعلّم المستمر اك ا 

(ك1لك51 ع ص0تصتدء.آ1 110115ضنامه0)). وتمكن هذه المشاركة 

الفاعلة المتلقي من التفاعل الإيجابي مع المجتمع. وتنطوي التربية الإعلاميّة كذلك على إكساب الأفراد 
قدرات تقييم وتحليل الرسائل الإعلاميّة (وعع 7116552 816012) (2014 ,21 .أء 12127216 ). 





وللتربية الاعلاميّة آثاراً عظيمة» فميدانها الأول والأساس هو الفرد الذي تنعكس على سلوكه وقيمه واتجاهاته 
المختلفة في الحياة» فضلا عن أن بناء الفرد معرفياء وسلوكياء وقيمياء يُعذْ مُنطلقاً ومُرتكزاً أساسيّاً في بناء 
المجتمع. ولعلّ الميزة التي يتمتّع بها الإعلام» ويفتقدها سواه من المهن؛ هو تَعدّد المستقبلين» وتَعدّد سُبل نقل 
رسالته. 

لقد بات واضحاء أن لغياب مهارات التربية الإعلاميّة» آثاراً وخيمة تبدأ بالفرد» مُروراً بالمجتمعات» وانتهاءً 
بالأمّة. كما باتت بعض وسائل الإعلام تشكل واجهة للإقصاء والتطرّف والتشجيع على العنف المجتمعي 
واستقطاب الفكر الإرهابي من خلال تبني خطابه بقصد أو من دون قصد.ء وكذلك توجيه المتلقين لاتخاذ 
مواقف تبث خطاب كراهية لتهدّد بذلك السلم المجتمعي. لذلك فإن للدور التنويري لوسائل الإعلام والتربية 
الإعلاميّة والأفراد في مكافحة التطرّف والإرهاب؛ والتصدي لخطاب الكراهية داخل المجتمعات» أهمية 
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كبيرة»ء خاصة في تعزيز التفكير النقدي ومهارات التحقق لدى المتلقي كلو يتصدى لخطاب الكراهية 
ونزعات التطرّف. 

لقد أحكم الإعلام سيطرته على العالم» مسلياًء مربياً معلماء وموجهاًء وهو يظهر كل يوم بوجه جديد» وفي كل 
فترة بأسلوب مبتكرء وفي كل مرحلة بتقنيّة مدهشة» متجاوزاً حدود الزمان والمكان» حيث أصبح للإعلام 
النصيب الأكبر في التنشئة الاجتماعية والتأثير والتوجيه. 
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التربية الإعلاميّة والمعلوماتية (7111) 1.1661:29 122)1011م1م1 لدنج 71015 
في عام ١1/7‏ لفتت اليونسكو الانتباه إلى أهمية المبادئ الأخلاقية العالمية للصحافة في "إعلان المبادئ 


الدولية حول أخلاقيات الصّحافة". ومن بين هذه المبادئ ما يشغل مكانة فارقة لارتباطه بالمسؤولية 
الاجتماعية للصحافيين» واحترام المصلحة العامة» وكذلك الوصول إلى المواطنين ومشاركتهم (-8101آ1 
7 ,155ع11). 

ومع تصاعد تأثير وسائل الإعلام المعاصرة يزداد الدور التنويري للتربية الإعلاميّة في المجتمع» فيتسنى 
للفرد فهم كيفية التعامل مع وسائل الإعلام» الأمر الذي سينعكس مباشرة على مشاركته السياسية. 
والاجتماعية» والاقتصادية» والثقافية» وتحفيز روح المواطنة الفاعلة» وتنمية الموارد البشرية. 


تنضوي تحت عنوان التربية الإعلاميّة والمعلوماتية (ر6/111)» المفاهيم الفرعية التالية: 
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التربية الإعلاميّة (711 :1141:2039 0616019): تنطوي على تفعيل مجموعة من القدرات التي 
تهدف إلى التفاعل والمشاركة الفاعلة مع الرسائل الإعلامية» وتحليلها وتقييمها وإنتاجهاء وهذه 
القدرات هي: 
شرو بط الوضون ).مج عن المسو يات ولحي بودن اطق فرق الماروية 
والمسموعة» سواءً كانت تقليدية أو إلكترونية. 
القدرة على (تقييم وتحليل) (©41221592 2111 ©177211126) المحتوى الإعلاميّ الذي تقذمه وسائل 
الأعزله البفتاقة 

القدرة على (إنتاج) (©201:684) المحتوى الإعلاميّ» وإبداء الرأي والمشاركة. 

التربية المعلوماتية (ر11 :1,1461209 :112401111211011): تنطوي على زيادة القدرة على الوصول 
اللمتسادن المعاوهات» المكظلفة والتتهدة» وبتضبوى كحت .عنوان ‏ الارسة المطلوماكية». المقافيه 
التالية: 

المعرفة الشاملة بمصادر المعلومات (5ع50111:2 «1221011221012)» وقواعد البيانات 
(1226425285©9) التقليدية والرقميّة» وأهمها المعرفة الشمولية بوسائل الإعلام المرئية» المقروءة 
والمسموعة» سواء كانت تقليدية أو إلكترونية. 
القذوة ضلن از هيز ل ضيقن المعلوو ا قي فز[ عار اللوافاك ورو امقلاكف القدوة فلس التعانل: القعاك :مهما 
تطوير مهارة التحليل والتحقق من المعلومات والبيانات. 
وين القدر بطل إنقاج فم وف لسار ماك وز لتفالطل و التقيال اك 
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التربية الإخبارية (7711 :1116129 2163878): تنطوي على القدرة على تحليل الأخبار والتحقق من 
مصادرها ومصداقيتها. وتنضوي تحت عنوان التربية الإخبارية» المفاهيم الفرعية التالية: 

القدرة على الوصول إلى المصادر الإخبارية الموثوقة. 

القدرة على تحليل الأخبار. 

القدرة على تقييم الأخبار ونقدها والتحقق من مصداقيتها. 

تطوير القدرة على التفاعل مع الأخبار وإنتاجها والإستخدام الآمن للمنصات الإخبارية والإلتزام 
بالأخلاقيات التي تحكم هذا الإستخدام والإنتاج من خلال مفهوم المواطن الصحفيّ ( 11012672©) 
111151 لل). 

التربية الرقميّة (1(1 :1.1121:8©7 1(111481): وتنطوي على تطوير القدرة على توظيف تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات (01089ت7تطاعع1 1012 دنتمكم1 1ه 11121002 ناتطحطد0)) من أجل 
الوصول إلى البيانات الرقمية» وتقييمها وتحليلها وفهمها. وتنضوي تحت مفهوم التربية الرقمية. 
التقاهي !القن كية الخالة: 

نظوون: قدو انق القع دامس لتققيانت ار قبل لمن ضير 

تطوير القدرة على الوصول إلى الوسائط الرقمية (71©)119 12121121) المختلفة. 

تطوير قدرات التقييم والتحليل للمحتوى الرقمي. 

تطوير قدرات التفاعل الأخلاقي الرقميّ من خلال انتاج المحتوى الذي يلتزم بالأخلاقيات. 


مهارات التربية الإعلامية والمعلوماتية: 
أوَلا مهارة الوصول أو النفاذ (ووع40)»: وتستدعي دراية وافية بوسائل الاتصال والتقنيات الحديثة. 
ثانياً: مهارة التحليل والتقييم (ع15857211126 310 41231976)»: وتستدعي اتقان مهارات التفكير الناقد وتحليل 
المحتوى. 
ثالثاً: مهارة التفكر ()ح16416)؛ وتستدعي الانتباه للقيم والأخلاقيات وكشف التحيز والتضليل. 
رابعاً: مهارة الإنتاج (ع]0162)»؛ وتستدعي مهارة التعبير وإنتاج المادة المصوّرة والفيديو. 
خامساً: مهارة المبادرة أو القيام بعمل (]0ر)» وتستدعي مهارة التواصل والقدرة على التنفيذ. 


| 9ك المبادرة ا 
مهارة الوصول لي 





أو النفاذ القيام 
5 
05م 3 
مهارة التحليل 
والتقييم الإنتاج 
300 ع2/إ21مم 0 
11 ع3 





مهارة التفكر 
+عم11ع] 
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أدوات التربية الإعلامية والمعلوماتية: 
تترسخ أدوات التربية الإعلاميّة في مجال مكافحة التطرّف والإرهاب والتصدّي لخطاب الكراهية كما يلي: 


ا لسك ل ا ل 0 





-١‏ القدرة على فهم الرسائل الإعلاميّة وتفسيرهاء واكتشاف ما تحمله مضامينها. وتطرح إشكالية تغطية 
الأحداث (الإرهابية) وأحداث (التطرّف) عِدَةَ تساؤلات تتعلّق بكيفية وطريقة تقديم الحدث للجمهور. 
بالنسبة لوسائل الإعلام والإعلاميّين» فإِنْ تغطية هذه الأحداث بخصوصيتها وخطورتها وأبعادها 
السياسية» والاقتصادية» والاجتماعية» والدينية» وتحذياتها الكبيرة» تتضارب بالتعقيد الناتج عن تلبية 
جميع التحديات المتمثلة في: 

- الحق في المعرفة. 
- حماية الأمن القومي. 
- الالتزام بأخلاقيات المهنة. 

؟- القدرة على إنتاج المضامين الإعلاميّة ذات التأثير الموجّه لحماية الوطن والمجتمع للتغطية الإعلاميّة 

المعنية بمكافحة التطرّف والإرهاب والتصدّي لخطاب الكراهية» وإيصالها إلى الجمهور المستهدف. 
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إن التربية المعلوماتيّة تمل القدرة على: 
الوصيول إلى المعلومات: 
- تقييم وتحليل المعلومات. 
- إنتاج المعرفة. 
ويمكن الوصول للمعرفة من خلال المراحل التالية: 
المرحلة الأولى: التعامل مع البيانات (1(362): وتمثّل البيانات دراية أوليّة لمعلومات خام؛ وتكون هذه البيانات: 
- غير واضحة. 
- متداخلة ومتشعبة. 


المرحلة الثانية: التعامل مع المعلومات (172101112]101): وهي تمثّل البيانات بعد: 


فرزها. 
1 نيف ٠.‏ 
تحريرها. 

وبالقالى تتحول البيافات إلى معلومات قائلة للقهم,والامنتفادة متها. 

المرحلة الثالث4: المعرفة (05ع1511011): وهي ل المعلومات عندما يدم: 
توظيفها. 
اختبارها. 
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بعد الوصول للبيانات المتعلقة بهجوم إرهابي على مدنيين في مكان ما من العالم» وبعد فرز وتصنيف هذه 
البيانات وتحويلها إلى معلومات» كيف يمكن ترجمتها إلى معرفة تستطيع من خلالها تحصين المجتمع من أفكار 





ثانياً: الدافعيّة للتعلم 


من أهم أدوات التربية الإعلاميّة هي الدافعيّة للتعلم» بسبب خصوصيّة موضوعها ومجالهاء فهي تبحث في 
حقل محسوس يتصل مباشرةً بحياة الفرد اليوميّة» فيكون أدعى لإثارة انتباهه وتحفيزه لاكتشاف هذا المجال 
ومعرفة أسراره. ومن منطلق الدافعيّة للتعلم (بصفتها أداة من أدوات التربية الإعلاميّة) في مجال مكافحة 
التطرّف والإرهاب» يتكامل الدور التربوي والإعلاميّ معاً في التصدّي لهذه الظواهرء من خلال استخدام 
مهارات التفكير العليا (عبر التغطية الإعلامية). 


مهارات التفكير العليا 


. مهارة التفكير الناقد. 
. مهارة التفكير الإبداعي. 
. مهارة اتخاذ الققفرار. 
مهارة حل المشكلات. 





© 
حم »مد ©#- الاجم 
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مايلي. تفصيل لآليات التغطية الإعلاميّة لمكافحة التطرّف والارهاب: 


الجهة المُنفذة مجهولة المصدر: هنا 
يجب الانتباه ل: 

عدم كيل الاتهامات لأيّ جهات داخلية: 
وعدم إطلاق التكهنات والالتزام 
بضوابط التغطية الإعلاميّة المهنية. 





الجهة المنفذة معلومة المصدر: هنا 
يجب الانتباه ل: 

عدم كيل الاتهامات لأي جهات 
داخلية أخرىء والإلتزام بضوابط 
التغطية الإعلاميّة المهنية. 
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تحليل وتفسير المبررات من خلال: 

- تفسير وجهة نظر الجهة المُنفذة وإثبات 

- التحليل الذي يؤدي لبون التأكيد عل قدرة 
المجتمع على التماسك من خلال قيم 
التعايش المشترك والوحدة الوطنية 


يك الومالة" الاعافيتة القن تعمل 
على: يلد ع 
5 5 5 بث روح الطمأنينة فعجحدل 
دور التربيهة 00 
اللاإعلامية م لالس حو ايلا هيه 
ْ : الأمنية مع الخدت 
- التأكي د على تَبذ العف 
والإرهاب. 


توجيه الخطاب الإعلاميّ نحو: 

د .مكافكة الفكر::الظطلافيت:: فخ خلال تعليل: هذا 
الخطا يادو ارك الأ هقد ارو القع اتيز امسا 

- إشراك شريحة كبرى من المتخصصين في 
المحالات: النكزدية المسختلفة لفخائية هذه الظوالفر 

التقليل هق اتعكاينات«الاثاز: التاحمة عن الحدث 
الإرهابي من خلال تعظيم قوة تلاحم القيادة 
والشعب. 


أنواع الإعلام المعاصر 


0 1 
ا ْ 0 ويتمئل في: 
لخاعمل عي“ عرلا - الصحافة اليومية والأسبوعية. 


ءا 000 
- الإذاعة, 


اح 0 ويتمثل في: 
ا 0 الل ل 0 200 
0 علا اختان ل ا ا 00 ل 


١/6053‏ يناعلا 


- يديرها صحافيون مهنيون. 
- تلتزم بالقواعد المهنية والمباديء الأخلاقية للصحافة. 


؟- صحافة المواطن (10211500نا0ل 611260). وهي صحافة تمثل 
الا كك كن اف 20 سن 2 تت 001 
ب: 
- يديرها جمهور العامة. 
ف ك2 ل إن ا 0 ل ال 220 
الأخلاقية للصحافة. 





3 الإعلام ليت العا تلا العا 2000 0 525 
00 على مواقع التواصل الاجتماعي,. وتقسم إلى" 
صفحات تابعة لوسائل -2 لاطا 09010 بمهنية 


صفحات 1 ا لا إن ل 
بالقواعد المهنية والمباديء الأخلاقية للصحافة. 





لمع 6 جعع دع ص 
دكا 97 ا ١‏ 5-2 ٍ- لجع 1 9 
8-0 5 ف ذى '5 2 9 
4د 9 © 25 و نك م ات 3 له 1 ب 55 
ع دصرم اء بدت12 5 2 5 6 20 2 دان 
3 يي 2 2 0ق قستنا صرت © 3 م مد 0 6 أت كر نسة 3ه 
حسية 2 2 641 تعتتدن تار 5 8 5 3 كر عءذوه1[مصطاع»"1 
١-5 5 ّْ 8 2‏ 2 5 فقث ء زيرك 
- ع عي 2 م بخ كم تطاعد]آلار 
ل12 0ج 8 
عاطاتادعودوععع2 2 ش لدنعه5 
كه و ت"1" ْ 
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يستحوذ التعامل مع الإعلام على مساحة كبيرة من حياة الإنسان 
المعاصرء وهو يرافقه طوال حياته» مما يثير لدى المتعلم» شعوراً 
بأهمية امتلاك الإعلاميّ والوسيلة الإعلاميّة والجمهور المتلقي 
(العناصر الأساسية) مهارة التعامل بواقعيّة مع الرسائل الإعلاميّة 


من خلال التربية الإعلاميّة. وتُعدَ الواقعيّة (إبصفتها أداة من أدوات 


اللاواقعية تندرج تحت مفهومين: هما: 


ا ا 0 ان م 


الإعلامية بتضخيم الحدث ونتائجه. 
022 30100 اك شأن وأهمية 
الحدث ونتائجه. 





التربية الإعلاميّة) محركاً فاعلآً لضوابط التغطية الإعلاميّة الأردنيّة في مجال مكافحة التطرّف والإرهاب 
والتصدّي لخطاب الكراهية. وبهذا الصدد فإن الواقعيّة تمكن الإعلاميّ والوسيلة الإعلاميّة والجمهور المتلقي 


من: 


١‏ تبادل المعرفة: فالإعلاميّ والوسيلة الإعلاميّة يبثان الرسائل الإعلاميّة» والجمهور المتلقي يتفاعل 
معهاء فيعلّق عليها ويناقشها ويقيّمهاء الأمر الذي يُعدَ تغذية راجعة تُمكن الإعلاميّ والوسيلة 
الإعلاميّة من تقييم أدائهماء وبالتالي فإن الواقعيّة في بَثْ الرسائل الإعلاميّة تلامس واقع الحال عند 


الجمهور المتلقي. 


الشكل التالي يقدم مفهوم الواقعيّة عند التغطية الإعلاميّة لحدث مرتبط بالتطرّف والإرهاب: 


تغذية راجعة 


التغطية الإعلاميّة لحدث 

إرهابي. 
تغطية إعلاميّة 
َ , تتسم باللاواقعية 
موشزات اذا سلبية 00 


فكي 
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ومناقشة أبعاد 8 6ة 
ا م ان اك 
راجعة. 


2 الذي يغلب 
ا 007 2 
المفاهيم. 





؟- وضوح الرؤية: يمكن رصد الوعي التربوي الإعلاميّ بسهولة على شخصية المتلقي في الحياة 
اليومية» ذلك أنه عندما يبْثْ الإعلاميّ والوسيلة الإعلاميّة» الرسائل الإعلاميّة» يتفاعل معها الجمهور 
المتلقي» ويُحلّلها ويفسرها بالطريقة الصحيحة بسبب وضوح نتائجهاء وكذلك يقيّمها تغذية راجعة تمكن 
الإعلاميّ والوسيلة الإعلاميّة من تطوير الأداء» وبالتالي فإن وضوح الرؤية في بَتْ الرسائل الإعلاميّة 
بانس القهد اللعية كن لكاب زاك الذي الجهور الاتلتى. 


الشكل التالي يمل مفهوم وضوح الرؤية عند التغطية الإعلاميّة لحدث مرتبط بالتطرّف والإرهاب: 


تغذية راجعة 





تفاعل المتلقي بشكل ينم عن 
تت اك ات 
الحدث على 00 0 ال 


إبى 


راجعة. 


تغطية إعلاميّة 
تصن يوصوح 
الرؤية 







تطوير الأداعء 





التغطية الإعلاميّة لحدث 


إرهابي. 





تغطية إعلاميّة تفاعل المتلقي بشكل ينم عن 
وضوح الرؤية الاطكة 





يفكي 


تغذية راجعة 


56 


ا ا 00 





تضع التربية الإعلاميّة البذرة الأساسية» والخطوة الأولى التي 
تيح للمتعلّم (الإعلاميّء الوسيلة الإعلاميّة والجمهور 
المتلقي) مواصلة التعلّم في هذا المجال بصفة ذاتية» ضمن 
منهجيات التعلّم الذاتي» والتعلّم المستمر مدى الحياة. وحتى 
تتمكن التربية الإعلاميّة من أداء دورها الفاعل في مكافحة 
التطرّف والإرهاب والتصدّي لخطاب الكراهية ضمن مفهوم 
التعلّم الذاتي ومفهوم التعلّم المستمر من خلال تفاعل العناصر 


قدم الفيلم السينمائي (الاستهلال) (1222©721401012) 
من بطولة الممشل ليوناردو ديكابريو 
(110م10102 1:00ودزم»,1)» فكرة تقول إن 


ا ل 0 
يحتاج إلى غرسها داخل وجدان الإنسان بالولوج 
ل 0 





الرئيسية الثلاث (الإعلاميّء الوسيلة الإعلاميّة والجمهور المتلقي)» لا بد لها من أن تعمل ضمن آليّات علميّة 


تؤسس لعملية التواصل الفعال بين المرسل والرسالة والمتلقي. 
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الشكل التالي يمثل عناصر هذا التفاعل وعملياته: 


الرسائل 
الإعلاميّة 


خطاب إعلاميّ يتميز بالواقعيّة 
والاتزان والوضوح والفاعلية 
والكفاءة. 


توظيف الخبرات والقدرات توظيف أدوات التربية 
اللإعلاميتة في التغغلية 
الإعلاميّة التي تهدف إلى 
مكافحة التطرّف والإرهاب 
والتصذي لخطاب الكراهية في 

المجتمع. 

لاد هر 

١‏ تحليل التجارب العالمية في 


لل مجال التغطيات الإعلاميّة 
40 091 لمكافحة التطرّف والإرهاب 
والتصذي لخطاب الكراهية. 

وأرشفة هذه النتائج. 


1 تتم من خلال رصد وتوثيق 
خطاب إعلاميّ يتميز بالقدرة التعلم الداتي النتائجح وتقبل النقدء والبناء 
على التعلّم الذاتي والتعلّم على نتائج قياس الأداء. 
المستمر. 


تتم من خلال مواصلة البحث 
والتحليل للنتائج ومؤشرات 
الأداء وعمليات التطوير. 
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خامساً: التواصل الفعّال 


الكل متصل مع الكُلَ (0م6]ء26ممك عه 11ى)» وهذا من سمات العصر الرقميّ (122 81غ10121)» فالكُلٌ 
يتواصل مع الكُْلَء إذ لا توجد وسيلة إعلام واحدة على وجه الكرة الأرضية لا تتيح للجمهور إمكانية التواصل 
معها عبر "اتصل بنا" (15 0026306)» أو عبر إضافة التعليقات (005ع172م00)» ولا يوجد إعلاميّ لا 
يتفاعل معه الجمهور عبر وسيلة الإعلام التي يمثلهاء أو عبر بواباته الإلكترونية الرقميّة الشخصية أو 
المهنية. 





وتتمثّل شبكة الاتصالات الإعلاميّة في مجموع جزتيّات التواصل التالية: 
نن لجر ب را صر 
سن انع ى الجر 
-_تواصل الجمهور مع الإعلاميّين. 
-. تواضل الإعلامتين,مع الجمهور. 
- تواصل الإعلاميين مع وسائل الإعلام. 
2 تراس ويان )تفع 


59 


- تواصل وسائل الإعلام معا. 
ولكل جزئيّة من جزئيات هذه الشبكة سمات خاصة بها من منظور التربية الإعلامية. 


الشكل التالي يوضح سمات الاتصال لهذه الجزئيّات: 





























وسائل الإعلام الجمهور المتلقي 


الاح 9 ال | الطساة شاط . 9309 ال ل م شور 
وو لمحو ين ]| التغطية الإعلاميّة للأحداث 0 1 
التربية الإعلامية إلى: ا و 1 التربية الإعلامية إلى: 











- تبادل الخبرات الإعلاميّة. 
- تبادل البيانات والمعلومات. 


وتحليل الرسائل الإعلاميّة 
الناجحة. 
التفاعل المشوّش في تفسير 
الرسائل الإعلاميّة المبهمة. 





ل د 
سلب أو إيجاباً على شكل 
تغذية راجعة. 


تزويد الوسيلة الإعلاميّة 
بالمواد الإعلاميّة المناسبة 
لتغطية الأحداث. 





إيصال الرسالة الإعلاميّة 
الهذا : .4 وال" : فوقو 
بالموض وعيّة والدفة. 






تزويد الإعلاميين بالبيانات 
اللوجستي. 










شكل تغذية راجعة. 





الإعلاميون 
شبكة تواصل داخلي بين الإعلاميّين تهدف من منظور التربية الإعلاميّة إلى: 


- تبادل الخبرات. 
- تبادل البيانات والمعلومات. 
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مجالات تأثير وسائل الإعلام 
لوسائل الإعلام تأثير على الأفراد والمجتمعات» ويتجلى هذا التأثير في المجالات الأربعة التالية: 


-١‏ التأثير في البنية المعلوماتية (الإدراك)» ويتميّز هذا التاثير ب: 
- تأثير سريع على المدى القصير والمتوسط. 
- نشر مفاهيم جديدة. 
؟- التأثير على المواقف والاتجاهات» ويتميّز ب: 
- تشكيل المواقف والاراء الإيجابية حول ما تنشره وسائل الإعلام. 
-_تشكيل المواقف والآراء السلبية حول ما تنشره وسائل الإعلام. 
"- التأثير المعرفي؛ وتنعكس على: 
- التأثير على المدى الطويل لوسائل الإعلام. 
- المواقف والاتجاهات تتحول إلى معرفة. 
4 - التأثير السلوكيء وينتج عنه التأثير على سلوك المتلقي على المدى الطويل» بشكل إرادي ولا إرادي. 


تقنيات التأثير اللإعلامي: 


من أهم هذه التقنيات هي تقنية التأطير الإخباري بمعنى كيف تفكر؟ وهي تعتمد على آلية رسم وسائل الإعلام من خلال 
سياساتها إطاراً محدداً يدور في فلكه الجمهور المتلقيء. ويعمل هذا الإطار ضمن المحددات التالية: 

-١‏ تحديد زاوية المعالجة الإعلاميّة. 

"- التركيز على جوانب معينة وإبرازها من خلال التكرار. 

"ات البشيعاة مقصود لنعكن المشلوهات. 

؛- تعزيز الفكرة أو الرسالة الإعلاميّة بربطها برموز اجتماعية. 


من خلال هذه التقنية» كيف يمكن التأطير لفكرة نبذ العنف داخل المجتمع الأردني؟ ل 
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مكونات عملية الاتصال: 

.١‏ المرسل: القائم بالاتصال» ويوجّه الرسالة ويُسمّى المصدر أيضا. 

؟. المتلقي أو المستقبل: سواء كان فرداً أم جماعة أم مؤسسة أم جمهوراً واسعاً. 

". الرسالة أو المضمون أو المحتوى: المعلوماتء أو الآراء»ء أو المشاعرء أو الاتجاهات» بالرمز» أو 
الحركة, أو اللفظ, أو الصوت,ء أو الصورة. 

:. الوسيلة: مثل التلفزيونء أو الإذاعة» أو الصحيفة» أو المجلة» أو الموقع الإلكتروني. 

د. التشويش: مثل التشويش التقني الذي يعيق الرسالة؛ أو التشويش الدلالي في بناء الرسالة ذاتها وهو 
الأهم. 

5. رجع الصدى أو التغذية الراجعة: وهو رد الفعل الراجع من المستقبل إلى المرسل وقد يكون سلبياً أو 

. الأثر: وهو نتيجة الاتصال النفسي أو الاجتماعي. 

/. بيئة الاتصال أو السياق: وهي الظروف الاجتماعية» أو السياسية» أو الثقافية» التي يجري فيها الاتصال. 


> ليل 


من خلال مكونات عملية الاتصال. أثناء المعالجة الإعلاميّة لحدث له علاقة بالتطرّف والإرهاب من منظور التربية الإعلاميّة: 


هل يملك الإعلاميّ أن يكون المصدر الوحيد للرسالة الإعلاميّة بمعنى امتلاك الحقيقة دون سواه 
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وظائف الاتصال الجماهيري من منظور التربية الإعلاميّة: 

وظيفة الإعلام والتعليم: تقديم المعلومات في مجالات الحياة المختلفة لتنمية ثقافة الجمهور ورفع وعيه 
وإكسابه مهارات معرفية جديدة. 

وظيفة ترابط المجتمع وحماية تراثه: ربط الأفراد ببعضهم البعضء ونقل تراث المجتمع وقيمه وعاداته 
وتقاليده ولغته» والمحافظة على تماسكه ووحدته؛ وحماية كيانه ومعتقداته» وتحقيق أهدافه. 

وظيفة تكوين الاراء والاتجاهات: تكمل الوظائف الأخرى ولا تنفصل عنهاء وأهميتها تكمن في أنها تضع 
هدفاً أساسياً للرسائل الإعلاميّة في مسعىّ لزيادة الوعي من أجل تشكيل الآراء والاتجاهات الإيجابية التي 


تخدم المجتمع. 


)١5(نيرمت‎ 


من خلال نموذج لازويل (710061 1,35559611*5) (من؟ ماذا يقول؟ باي وسيلة؟ لمن يقول؟ وبأي تأثير؟) يرجى قراءة النص 
التالي والاجابة عن الأسئلة التي تليه: 


عمون - م. خ.: أسهم الحادث الارهابي الذي كانت قلعة الكرك مسرحاً له في الثامن عشر من الشهر الماضيء في 
تنشيط حركة السياحة الداخلية إلى القلعة» التي يفد إليها على مدار الأسبوع عديد من كبار المسؤولين وممثلي 
الفعاليات المجتمعية والأسر من مختلف مناطق المملكة» إضافة الى المئات من أبناء محافظة الكرك ذاتها. 


ويرى مواطنون في الكرك أنْ الحضور اللافت الذي تحقق للقلعة في أذهان الأردنيين بعد الحادث الإرهابيء. إنما 
تحقّق بفضل دماء الشهداء الزكية. 
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وقفة مع (7)09). المفاتيح السبعة للاتصال الفعال. 


الرسائل يجب أن تكون ‏ . 
واضحة. بسيطة. غير مبهمه. 
وتحمل معناً واحداً. 








الرسائل يجب أن تكون واقعيّة 
ومدعّمة بالأدلة. 


الرسائل يجب أن تستخدم لغة 
ومصطلحات صحيحه. 


يي" 


الرسائل يجب أن تحتوي البعد 
الإنساني لمزيد من المصداقية. 
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الرسائل يجب أن تخلو من 
الاسهاب والتشتت. 







الرسائل المترابطة تفهم بشكل 
أفضل. 


الرسائل يجب أن تكون مكتملة 
لتحمل المعنى الشامل. 


ا 0 ا 20 





إن التغييّر المعرفي من منظور التربية الإعلاميّة» هو أقصى درجات التأثير المتبادل بين التربية والإعلام في 
تشكيل الفكر الجمعي الجديدء الذي يستند على فكرة نبذ العنف ومكافحة الفكر المتطرّف والفكر الظلاميّ الذي 
يقود إلى الإرهاب» والتصدّي لخطاب الكراهية داخل المجتمع الأردنيّ. وهي درجة متقدّمة من تأثير وسائل 
الإعلام» وذلك ضمن المفاهيم التالية: 
- المعرفة: هي مجموع كل المعلومات التي لدى الفرد أو الجماعة» وتشمل المعتقدات والمواقف 
والاراء والسلوكيات. 
- المعرفة أعم وأشمل من الموقف أو الاتجاه» الذي يُعدَ جزءاً من جزئيّات المعرفة. 
- التغيير المعرفي أعمق أثراً في حياة الإنسان بخلاف تغيير الموقفء أو الاتجاه الذي يكون طارثا 
أحياناً ويزول بزوال المؤثرء أمّا التغيير المعرفي فهو عميق الجذورء ويمر بعملية تحوّل بطيئة 
تستغرق زمناً طويلا. 
- تأثير وسائل الإعلام في التكوين المعرفي للأفراد والجماعات» من خلال عملية بَثْ الرسائل 
الإعلاميّة التربوية طويلة المدىء التي من شأنها أن تؤسس لأصول معرفية جديدة في عملية معقدة قد 
تفضي إلى اجتثاث الأصول القائمة. 


التغيير المعرفي وتغيير القيم 

تقليدياء تتصدّى مؤسسات مستقرة تاريخياً في المجتمع الإنساني» مثل البيت والمدرسة» لمهمة تنشئة الأفراد 
وتثقيفهم ونظم سلوكهم بعد صياغته تحت مظلة المجتمع ورقابته الصارمة التي لا تغفل عن أيّ خروج على 
بناء الهوية الثقافية للأفراد والجماعات المنضوية تحت مظلة المجتمع. بيد أن مستجدات العصر والتطور 
التقني العاصف هرّت مكانة هذه المؤسسات وعموم البنى التقليدية» وأخذ تأثيرها يحفر عميقاً لزحزحة 
المفاهيم القائمة في هذا المجتمع أو ذاك؛ وكأنما كان ذلك إيذاناً بمرحلة مختلفة نوعياً من عولمة توجه سهامها 
للخصوصيات الإجتماعية والمعرفية والهوياتية على حدٍ سواء. 

وبفعل معطيات هذه العولمة الجامحة» وفي طليعتهاء التوسع الهائل لوسائل الإعلام» تضاءل دور مؤسسات 
التنشئة الأساسية» وأصبحت وسائل الإعلام صاحبة الشأن في تقرير أمر عملية التنشئة الاجتماعية وتوجيهها. 
تبعاً لذلك» صار لا بُدَ من أن يكون كل ما يسيطر على فضائنا السمعي والبصريء, مشحوناً بالقيم. فالرسالة 
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الإعلاميّة» سواء كانت خبراء أو فكاهة» أو برنامجاً وثائقياً تستطيع وإن ببطء أن تزحزح مكانة قيمة من القيم 
لإحلال أخرى بدلا منهاء أو تؤسس لترسيخ قيمة قائمة» بالتصذّي لجديدة قادمة. 

السبية نر در رسال اعم سس كو يقري الريية راتكه لجع فى ابس 
صورها. 


الشكل التالي شبكية العلاقات بين وسائل الإعلام ودور مفهوم التربية الإعلاميّة: 


تغذية راجعة 





1ن باكر 02-7 
-06 درجة عالية من 
الاطلاع المعرفي. 


التربية الإعلاميّة 


3 00 وسائل الإعلام 
6 اخ اه لمات 
تغيير المواقف والاتجاهات التغيير. 


المسؤولية الأخلاقية للصحافيين 


بالآخرين. وتتمظهر هذه المسؤوليات الأخلاقية بما يلي: 
أولاً: تجنب خطاب الكراهية؛ من خلال: 


الابتعاد عن كل ما يسيء للآخرين. 
عدم التحريض على العنف. 
عدم تقديم صورة نمطيّة مسيئة لفئة من المجتمع. 
عدم الانقياد لتأبيد أو الاعجاب برسائل تبث خطاب الكراهية. 
الوعي بأن خطاب الكراهية جريمة يحاسب عليها القانون. 
ثانياً: احترام الكرامة الإنسانية» من خلال: 
- مراعاة كرامة الآخرينء الأحياء والأموات» وعدم نشر صور جثث الشهداء والضحايا. 
- عدم إهانة أي فرد أو جماعة. 
- عدم استغلال لحظات الضعف لدى ذوي الضحايا. 
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ثالثاً: تجنب انتهاك الخصوصية. من خلال: 
د. الكل المياقير بالحياة الخاصية لعامة الشعب أو المشا قير . 
- التأكد من أنّ حدود التدخل ترتبط ارتباطاً مباشراً بالصالح العام للمجتمع ككل. 
رابعاً: الابتعاد عن التشهيرء من خلال: 
- نشر أو تبني اتهامات دون أدلة ثابتة وقطعية. 
- الوعي بأن التشهير جريمة يعاقب عليها القانون. 
أ: عدم نقل رسائل الجماعات الإرهابية والمتطرفة من خلال: 


لا يجب أن تكون أداة لبث الخطاب الإعلاميّ للجماعات الإرهابية والمتطرّفة» علماً بأنّ هذه 
الجماعات تتقصد ذلك, 


سابعاً: تفعيل دور حارس البوابة («زع ع1 ©20©) 





في رحلتها إلى المتلقي على إختلاف فئاته وتصنيفاته» تمر المادة الإعلاميّة بنقاط» أو بوّابات تترك أثراً قد 
يكون عميقا في بنائها وقوامها المهني» تبعاً للسياسة التحريرية التي تفرض إيقاعها على المادة. وعلى كل 
بوابة» تقف سلطة لفرد أو أفراد لتقرر ما إذا كانت المادة الإعلاميّة تمُر أم لا» أو إن كانت ستمُر بعد إدخال 
تعديلات على قوامها وبنائها؟ 
وبذاء فإن مفهوم "حارس البوابة" يعني السيطرة على موقع استراتيجي في سلسلة الاتصال. يمنحه سلطة 
اتخاذ قرار ما يمر عبر بوابته» وكيف يمُرء حتى يصل في نهاية الرحلة إلى الجمهور المستهدف. 
ومن العوامل التي تواجه قرار حارس البوابة الإعلاميّة» ما يلي: 

- المعايير المهنية» وسياسة الوسيلة الإعلامية. 

- ضوابط الأنظمة والقوانين. 

- معايير الجمهور وتوقعات ردود فعله. 

- معايير المجتمع وقيمه وثقافته وتقاليده. حسب أهميتها وأولوياتها. 
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-. المعايير الذاتية» والسمات الشخصية» والدوافع والميول والاتجاهات لدى الشخصصن الذي يقوم بمهمة 
كنوانينة اليووانة: 


)١5( تمرين‎ 





المُنفذ المفترض لهجوم البقعة في قبضة المخابرات 


أكْد الناطق الرسمي باسم الحكومة»؛ وزير الدولة لشؤون الإعلام» الدكتور محمد المومنيء أنّ دائرة المخابرات العامة ألقت القبض اليوم 
الأحدء على المشتبه به في الهجوم الإرهابي الذي استهدف قبل يومين مكتب الدائرة بمخيم البقعة» وأسفر عن استشهاد خمسة أفراد. ولفت 
المومني في تصريح نقلته وكالة الأنباء الأردنية (بترا) إلى أن المؤشرات الأوليّة ترجح أنّ الحادث يتسم بطبيعة فردية ومعزولة» ولا تزال 
التحقيقات تتواصل لكشف جميع تفاصيل الإعتداء الاثم. 


يرجى قراءة النص السابق» بعيون حارس البوابة» كي تقرر ما يمر وما لا يمر عبر البوابة عند تغطية وسيلة إعلاميّة لهذا الحدث. 


فعالية الأداء الأمني أسماء الشهداء 





نفي فكرة أنَ الحادث 


ع اند القن فردي ومعزول 


تفاصيل الهجوم حسب 
الرواية الرسمية 


تأكيد فكرة أنّ الحادث 
فردي ومعزول 





بعد أن قمت بتحديد ما الذي يجب ألا يمره وضح ما هي الأسباب من منظور التربية الإعلاميّة: 
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ثامناً: ترتيب الأولويات (ع1)10ء5 51029 4) 





لأنها لا تحيط بجميع الموضوعات التي تعتمل في المجتمع» على إختلافها 
١‏ : ' 0 اشاح دن 
قائمة من الموضوعات التي تصبح في ظل الحملات الإعلاميّةء محور اهتمام ...| اتوي لضي لم 


1 كت 00 
الذافى اذهك تق كلد على ها سو اهاتمن قسنانا 1 لكاريعها وسبدائل الاضادج. إبلاغه بما يجب أن 


ولأن طبيعة القضايا والموضوعات تفرض ذاتها عاملاً مؤثراً على أجندة التغطبة || 9ه 





الإعلاميّة» فإنْ ترتيب الأولويات يحقق نتائج قويّة في القضايا غير الملموسة 

للجمهورء إذ تنتقل إلى بؤرة إهتمامه» بفعل التغطية الإعلاميّة المتابعة لتفصيلاتها. أما في القضايا 
والموضوعات التي تتصل بالتهديد والخوفء فإنه لا بُدَ للتربية الإعلاميّة من اللُجوء إلى التأثير التراكمي 
طويل الأمد لتحدث دورها الفاعل في مكافحة التطرّف والإرهاب والتصدّي لخطاب الكراهية. 

ومن شأن الخطوات التالية» أن تحدث مثل هذا التأثير: 

-١‏ على مدى فترة ممتدة من الزمن تستمر وسائل الإعلام في نشر أو إذاعة رسائلها حول موضوعات 
مكافحة التطرّف والإرهاب» من خلال تفنيد الفكر الظلاميّ ونزعات التشدّد بشكل دائم ومنظم 
ومتكامل فيما بينها. 

-١‏ مع زيادة طرح الوسائل الإعلاميّة لهذا الموضوع يتكون فهم عام مشترك حوله. وبالتالي يتم تشكيل 
أو إعادة تشكيل المعاني والمعتقدات والاتجاهات الجديدة والمنشودة» التي تعمل مرشداً لسلوك 
جمهور وسائل الإعلام. 

"- إِنّ التغيرات التي تحدث لدى الأفراد والجماعات نتيجة التعرّض لوسائل الإعلام» تتراكم ويتولّد عنها 
ببطء معتقدات واتجاهات جديدة» تؤدي إلى تغير واضح في أنماط السلوك المرتبط بموضوع مكافحة 
التطرّف والإرهاب والتصدّي لخطاب الكراهية. 


69 


نعوم تشومسكي ونموذج البروباغندا (1[ع1100 2821:012م0:©) 


يوضّح المفكّر العالمي نعوم تشومسكي (1011515© 710317) في كتابه "سيطرة الإعلام"( 71/160128 
[2020). أنّ وسائل الإعلام تعمل بصفتها نظاماً لإيصال الرسائل والرموز إلى عامة الناس» من 
خلال أداء وظائفها في مسعى لغرس القيم والمعتقدات والاتجاهات السلوكية التي تُمكّن من دمج الأفراد 
في الهياكل المؤسسية للمجتمع. 
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منهج هندسة الإقناع 


ظهر وترسخ منهج هندسة الإقناع ع10ماعءم1اع م8 ع16) 

(002562 04 في النصف الأول من القرن العشرين على 
يد رائد علم العلاقات العامة النمساوي إدوارد بيرنيز 

(8612833/5 1:01:310). ويعني هذا المنهج» عمليّة التأثير 
على العقل اللاواعي للجمهور المستهدف وحاجاته 
وغرائزه» عن طريق دراسة جميع تقسيماته» من خلال 
منهج هندسي قائم على دراسة وفهم وتخطيط جوانب 
العملية الاتصالية النفسية»ء والاجتماعية» والسياسية. 


وتقنيات التأثير والإقناع كافةًء لتحقيق أهداف ومصالح 


محدده, 


2 
20111101 
قانع هاععم؟ 11 

وم 01 


0 1101 





الدور التربوي لوسائل الإعلام (دراسة حالة) 

يكاد لا تنفصم عراهء الارتباط بين التربية والإعلام» خصوصاً في اشتباكهما في صياغة شخصية الفرد 
والجماعة» وتشكيل المفاهيم الشخصية. فلوسائل الإعلام حرية الدخول في حياة الفرد منذ نشأته» وبذا يصبح 
تأثيرها مؤطراً في صياغة تفكيره ومواقفه» الأمر الذي ينسحب على التربية التي تتصدّى لتعليم الفردء سبل 
الاتصال بالفكر وتمكنه من مغادرة الجهل إلى المعرفة» ومن ثم تنقية القيم والمبادئ التي يقررها المجتمع. 
ولعل الدور التربوي الذي تنهض به وسائل الإعلام» بالغ الأهمية» إذ أنه يشمل حقولاً متنوعة من الثقافة 
والتوجيه» فضلاً عن أنه يتميّز بالاستمرارية وتراكم التأثير» وهو بذا يعبر أصدق تعبير عن مفهوم التربية 
المستمر مدى الحياة. 

وتوفر التربية الإعلاميّة للنشء» القدرة على نقد وبناء الاتجاهات وتقويمها حيال وسائتل الإعلام» أي ترشيد 
عملية التعرّض إلى الإعلام. فالتربية في الإعلام لا يمكن أن تتم بشكلٍ مباشر مقصودء بل من خلال بَتْ القيم 
التربوية والأخلاقية في محتوى الرسالة الإعلاميّة» بحيث يكون تأثيرها في المتلقي متدرجاً وغير مباشر. من 
هنا يمكن تعريف الإعلام التربوي بأنه "محاولة جادة للاستفادة من تقنيات الاتصال وعلومه من أجل تحقيق 
أهداف التربية". ولبيان هذا الغرضء ومن أجل اطلاع الإعلاميّين على وجهة نظر الجمهور المتلقي» تم 
إجراء دراسة توضح الدور التربوي لوسائل الإعلام الأردنيّة» بعنوان: دور وسائل الإعلام الأردنيّة في 
معالجة موضوعات مكافحة التطرّف والإرهاب والتصذي لخطاب الكراهية من خلال غرس القيم التربوية 
لدى عيّنة من طلبة الجامعات الأردنيّة 9. 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي عبر إجراء الدراسة من خلال استخدام الاستبانة (أداة الدراسة) 
على عيّنة شملت )١7١(‏ طالبا وطالبة من طلبة الجامعات الأردنيّة. 


من خلال غرس القيم التربوية لدى عينة من طلبة الجامعات الأردنيّة. بحث غير منشورء المركز الأوروبي لدراسات مكافحة الإرهاب 
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مايلي فقرات أداة الدراسة (الاستبانة) 


لوسائل الإعلام 

والقطر فنع 

تمارس وسائل الإعلام الأردنيّة دورها التربوي في ترسيخ مفهوم نبذ 
العنف والتطرّف بكفاءة. 

تتعاطى وسائل الإعلام الأردنيّة مع الأحداث الإرهابية» ضمن منهج 
فكري يعمل على ترسيخ مفهوم نبذ الإرهاب بأشكالة كافة. 

تتعاطى وسائل الإعلام الأردنيّة مع الأحداث الإرهابية بصفتها مادة 
إعلاميّة» دون أن تخوض في تحليل الآراء والأفكار للجهات التي 
ترتكب هذه الأفعال. 

تدرك وسائل الإعلام الأردنيّة المفهوم الحقيقي لخطاب الكراهية داخل 
المجتمع الأردنيّ» وبالتالي تعمل على التصدّي له. 


بعض وسائل الإعلام الأردنيّة تقوم (دون قصد) ببث خطاب الكراهية 
داخل المجتمع. 

تلجأ وسائل الإعلام الأردنيّة إلى الاستعانة بخبراء ومتخصصين 
ومفكرين لمواجهة الفكر الذي يدعو للتطرّف والإرهاب. 

الخبراء والمتخصصون والمفكرون الذين تستعين بهم وسائل الإعلام 
الأردنيّة» لمواجهة الفكر الذي يدعو للتطرّف والإرهابء ليسوا على 
درجة عالية من القدرة التحليلية المقنعة. 
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وبعد اجرائها وتحليل استجابات عينتهاء خلصت الدراسة إلى النتائج التالية: 


0300 


410 





تمارس وسائل الإعلام الأردنية دورها التربوي لوسائل الإعلام الأردنية دوراً تربوياً في ترسيخ القيم 
بكفاءة المجتمعية 


يما 


أجمع (1717) على أن لوسائل الإعلام الأردنيّة دوراً تربوياً في ترسيخ القيم | لمجتمعية؛ بينما رأى )5١(‏ أن 
وسائل الإعلام الأردنيّة تمارس دورها التربوي بكفاءة. 
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تمارس وسائل الإعلام الأردنية دورها التربوي في لوسائل الإعلام الأردنية دوراً تربوياً في ترسيخ مفهوم 
ترسيخ مفهوم نبد العنف والتطرف بكفاءة نبذ العنف والتطرف 
أجمع (157) على أن لوسائل الإعلام الأردنيّة دوراً تربوياً في ترسيخ مفهوم نبذ العنف والتطرّفء بينما رأى 
(#55) فقط أن وسائل الإعلام الأردنيّة تمارس دورها التربوي في ترسيخ مفهوم نبذ العنف والتطرّف 
بكفاءة. 
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20 


601 





تتعاطى وسائل الإعلام الأردنية مع الأحداث الإرهابية تتعاطى وسائل الإعلام الأردنية مع الأحداث الإرهابية 
كمادة إعلامية دون الخوض في تحليل الآراء والأفكار ضمن منهج فكري يعمل على ترسيخ مفهوم نبذ 
للجهات المنفذه لهذه الأحداث الإرهاب بكافة اشكالة 
أجمع )1١7(‏ على أنّ وسائل الإعلام الأردنيّة تتعاطى مع الأحداث الإرهابية ضمن منهج فكري يعمل على 
الأحداث الإرهابية بصفتها مادة إعلاميّة دون أن تخوض في تحليل الآراء والأفكار للجهات التي تنفذ هذه 
الأفعال. 





5 


10 


400 





بعض وسائل الإعلام الأردنية تقوم (بدون قصد) ببث تدرك وسائل الإعلام الأردنية المفهوم الحقيقي لخطاب 
خطاب الكراهية داخل المجتمع الأردني الكراهية داخل المجتمع الأردني وبالتالي تعمل على 
التصدي له 
أجمع (717) على أنّ وسائل الإعلام الأردنيّة تدرك المفهوم الحقيقي لخطاب الكراهية داخل المجتمع 
الأردنيّ» وبالتالي تعمل على التصدّي له؛ بينما رأى (57“) أن بعض وسائل الإعلام الأردنيّة تقوم (دون 
قصد) ببث خطاب الكراهية داخل المجتمع. 
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11 


كل 





الخبراء والمختصين والمفكرين اللذين تستعين بهم تلجأ وسائل الإعلام الأردنية إلى الاستعانة بخبراء 
وسائل الإعلام الأردنية لمواجهة الفكر الذي يدعو ومختصين ومفكرين لمواجهة الفكر الذي يدعو 


للتطرف والإرهاب ليسوا على درجة عالية من القدرة للتطرف والإرهاب 
التحليلية المقنعة 


أجمع )72١7(‏ على أن وسائل الإعلام الأردنيّة تلجأ إلى الاستعانة بخبراء ومتخصصين ومفكرين لمواجهة 
الفكر الذي يدعو للتطرّف والإرهابء بينما أجمع (277) على أنّ الخبراء والمتخصصين والمفكرين اللذين 
تستعين بهم وسائل الإعلام الأردنيّة لمواجهة الفكر الذي يدعو للتطرف والإرهابء, ليسوا على درجة عالية 
من القدرة التحليلية المقنعة. 


ناقش هذه النتيجة: 
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مرصد مصداقية الإعلام الآردني 


يهدف 


مرصد مصداققيّة الإعلام الأردني (أكيد) إلى المساهمة في دعم وحماية حق المجتمع في المعرفة: 


وكذلك مساعدة وسائل الإعلام في تحسين جودة محتواها وادائهاء إضافة إلى: 


5 


المساهمة في رفع سوية أداء وسائل الإعلام الأردنيّة من خلال تطوير قدرات الصحفيّين في الوصول 
إلى المعلومات من مصادرها. 

المساهمة في نشر ثقافة جودة المعلومات في العمل الصحفيّ من خلال التحسين المستمر للمدخلات 
والعمليات والممخرجات. 

- التععرّف على مدى التزام وسائل الإعلام بتطبيق أدوات التنظيم الذاتي مثل ميثاق الشرف الصحفيّ 
الأردنيّ ومدوّنات السلوك المهنيّ والاخلاقيّ والقواعد المهنية والمبادئ الاخلاقية. 

الكشف عن الأخبار الكاذبة» أو المضلّلة» أو التي تشوّه الحقائق» أو تعتمد على انصاف الحقائق» أو 
تلك التي يشوبها اختلالات مهنية في الوصول إلى المصادر أو التعامل معها. 

نشر نماذج بديلة مختارة من الممارسات المهنية ذات الجودة العالية في التعامل مع المعلومات 
ومصادرها في قضايا أو تغطيات نالها التشويه والاختلالات في التعامل مع المعلومات. 

إيجاد مرجعية وطنية مستقلة لتطوير معايير المصداقية وجودة المعلومات الصحافية من خلال ما 
يصدر عن المرصد من وثائق وتقارير. 

ادخال ممارسة مهنية جديدة في رصد ومساءلة وسائل الإعلام تقوم على أسس علمية» ووفق أفضل 
الممارسات. 





مرصد مصدافية الإعلام الأردني 
أبعم "تجمّع أطفال خلال بت مباشر" .. مقطع مصور مُجتزأ وقديم 


الرئيسية | عن المرصد ؤ التقارير ؤ المعايير ؤ الأسلوب ؤ الموارد ؤ الأطر المرجعية ؤ مدونة السلوك ؤ 





الولوج للتقارير 


ظ التقارير ظ المعايير ظ الأسلوب ظ الموارد ظ الأطر المرجعية 


2200 01-5 





م محليّة وأخرى عربيّة خصوصية 
0 كوروناء وقامت بتصوير لحظات 


لهالل اذمر اذى يعد انتهكا صارخاً 


09 


الولوج للمعايير 


المعايير الأسلوب الموارد الأطر المرجعية 


المعايير 


وعدم تمارض المصسالج: قد ثم ود 
كلية التي تحني مخالقة القواتين والانظ 


التأديبية والقانونية. 





الها لتق لسع في صد والتحليلء وعليهم استعمال قدراة 


الإخباري 


لتضايل أو التسو يه أو الحجب و لدعي 


مصداقية ومهنية الوسائل 
والأداء الإعلامي 





ي الموقع الرسمي للمرصيد. 


55> إإأس-دق > إوب 
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التحقق وأدواته 


05[ 110كاع©21)-29361 


تمهيد 
مع تصاعد التأثير السياسيّ على وسائل الإعلام ونشوء المحتوى الكثيف الذي ينتجه استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي. أصبح صعباًء التمييز بين الواقع والخيال» وبين الحقيقي والمزيف. فعندما تنشب الأزمات» وتعلن 
حالات الطوارئء أو حتى الانتخابات» والصراعات الاجتماعية الأخرىء يحتاج الإعلاميّون لأن يكونوا في 
الطليعة» مع التأكد من أنهم يقدمون معلومات دقيقة» وموثوقة» وقابلة للمساءلة في الوقت المناسب. ونظراً لأن 
ظاهرة الأخبار الزائفة (7168 1816) أصبحت أكثر سطوعاًء بات ضرورياً أن يمتلك الإعلاميّون 
والمهنيّون العاملون في وسائل الإعلام؛ الأدوات المناسبة لمواجهة مخاطرهاء إذ لا تستقيم أمور الصحافة إلآ 
بالتثبت من الحقائق التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمصلحة العامة» فتكون هذه الحقائق عرضة للتغييب المقصود 
أو التحوير في المعنى والتزييف. 


تقول القاعدة العلميّة المعروفة؛ إِنْ الإشاعة تظهرء وتنتعشء وتنتشرء عندما تغيب الحقيقة» والدول التي تُكمّم 
مصادر الخبرء وتعمل على منعه من الوصول إلى الناس» تكون عادة أكثر عرضة لمخاطر الإرهاب 
والتطرّفء إذ إنّ سياسة الزجر وقمع الحريات» يؤسّسان لبيئة ينتعش فيها الرفض الشعبي عموماًء والتطرّف 
خصوصاً الذي يغذي وينمّي الميول العنفية التي تغذي الإرهاب وتنظيماته وتوفر لهما رصيداً بشرياًء يشكلٌ 
قنابل موقوتة في المجتمع. 


وتُعدَ الواقعية من أهم القيم عند التعامل مع الأخبارء لأنّ الخبر في التعريف يعني تطابق المنقول مع الواقع أي 
تطابق الخبر مع الواقع» حيث لا مجال للخيال الأدبي» والتخمين» والافتراض في العمل الإعلامئ. 

ولأنه من الصعب عموماًء توقع الزمان والمكان اللذين يضرب فيهما الإرهاب» ومن الصعب توقع متى تندلع 
أحداث ذات صلة بالتطرّفء فإن الحال يستدعي أن تكون وسائل الإعلام والإعلامّيون على سوية عالية من 
المهنيّة والاحترافء للتفاعل مع هذه الأحداث لحظة وقوعها. وتستدعي عملية الاستعداد اعتماد منهجية على 
شكل خططء يصار لتنفيذها مباشرة بعد وقوع هذه الأحداث. 

في هذا المحورء سيجري تناول أدوات التحقق من المحتوى الإعلاميّ المرتبط بمكافحة التطرّف والإرهاب 
والتصدّي لخطاب الكراهية. 
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مفاهيم التحقق (15مرء002) عدكلعع:)-1"31) 
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غالباً ما تكون وسائل الإعلام المصدر الأوّل (النقطة المرجعيّة) لتزويد المواطنين بالمعلومات في اللحظات 
الأولى لأيّ عمل إرهابيء قبل أن تتمكّن السلطات العامة من تولي المسؤوليّة والتحكم بالاتصال. لذا فإنّ مهمة 
وسائل الإعلام أساسيّة في تقديم معلومات واضحة» ودقيقة» وسريعة؛ ومسؤولة:» بُغية مساعدة المواطنين على 
ضمان أمنهم» عن طريق العمل المشترك والمتوازي مع الأجهزة الرسمية. ومع تزايد ما يُسمّى بصحافة 
المواطن عبر (شبكات التواصل الاجتماعي» والهواتف المحمولة»؛ والمدوّنات الإلكترونية) والانتقال إلى تدفق 
مستمرّ من المعلومات» بات ضرورياًء التحقق من تدفق هذه البيانات والمعلومات» وفرزهاء وتفسيرها. لقد 
أثبتت الوقائع بما لا يدع مجالاً للشكء أنّ للتغطية الصحافية المهنيّة والأخلاقية» دوراً ومهمة حاسمين» على 
الرغم من أنها تنتقل وسط الفوضي في بيئة مضطربة بفعل الإشاعاتء والاستقراءء والتخمين» والاستفزازء 
والارتباك» والقلق الذي يصاحب العملية الإرهابية. 


"- البحث عن الحقيقة ([)ن”1]' ع6[) 101١‏ عستطءنردء5) 





يُعدَ البحث عن الحقيقة» بصفته أحد المبادىء الأساسية للصحافة» أمراء ضرورياً في سياق الأحداث الإرهابية 
وتلك الناجمة عن مظاهر التطرّف. ففي اللحظات الأولى غالباً ما يكون الارتباك والتخمين هما القاعدة 
المهيمنة» وبالتالي يُنتظر من الصحافيّ تقصّي الحقائق بدقة وتجنّب الغموض. وثتْعدَ وسيلة تقصّي الحقائقء 
وإيضاحهاء. ضرورة قصوىء إذ يتضمّن البحث عن الحقيقة كذلك الحق في التفسير وواجب التفسيرء وإن كان 
يُنظر في بعض الأحيان إلى هذا النهج شكلاً من أشكال التبرير للأعمال الإرهابية (ويُندد به على هذا 
الأساس). ولكن على الرغم من ذلكء فإنَّ الجرأة في إيضاح أسباب عدم التعقل في هذه المرحلة» ضرورية 
ضمن المعطيات التالية: 

- لا يجوز التذرّع بوحشية الأعمال الإرهابية لرفض تحليل أسبابها. 


- لا يجوز إنكار الحقيقة المتمثلة في تأكيد أنه (لا يوجد شيء يتعين فهمه حول الإرهابيين). 
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عندما بدأت "روكميني كاليماتيشي" (نطعهم082111© 1منص1ن1) الصحفيّة في صحيفة "نيويورك تايمز" 
(وع م1 1رملآ +ه21) تحقيقاً عن الجماعات الإرهابيّة في مالي (01211) عام ,70١7‏ واجهت انتقادات 
عنيفة» وسُئلت: كيف تعطي لمثل هؤلاء الأشخاص فرصة الكلام؟ وكان ردّها على ذلك: إِنّ تحقيقاتي 
الصحافيّة لا ثنكر أنهم يرتكبون جرائم ضدّ الإنسانية» ولكن تتمثّل وظيفتنا بصفتنا صحافيّين» في أن نفهم 


وننقل اللون الرمادي في الحالات التي لا يكون فيها إلآ الأبيض والأسود فقطء لأنّ اللون الرمادي دائما 


موجود. 


020022 2 





تُؤثر الأنشطة التي تضطلع بها وسائل الإعلام في الناس والمؤسّسات وعناصر المجتمع كافة» وبالتالي يجب 
أن تُحقّق وسائل الإعلام التوازن بين حقها وواجبها بالإبلاغ وبين ضرورة التقليل من شأن الانعكاسات 
السلبية لبت أو نشر المعلومات على احترام كرامة الضحاياء وبخاصة حماية الرهائن أو سلامة عمليات قوات 
الأمن. ومع ذلك, إذا كانت أخلاقيات العمل الصحافيّ تدعو إلى الشعور بالإنسانية» فإنها لا يمكن أن تُؤثر 
على الوظيفة الأساسية للصحافة» وهي الإبلاغ عن الموضوعات التي تخصّ المصلحة العامة» دون أن تتأثر 
بمزاج الرأيّ العام أو بالأوامر التي تُصدرها السلطات. وثمّة وقت معين بالفعل يمكن أن تختلط فيه التساؤلات 
عن نتائج المعلومات مع الرقابة الذاتية المفرطة على حساب حق المواطنين في المعرفة. 


4 - الشفافية (12:25721:27) 





لا مفرٌ من أن يثير الإرهاب الشكوك حول الاختيارات التحريرية لوسائل الإعلام؛ فما هو المُبرّر وراء نشر 
بيان صحافيّ لتنظيم إرهابي» أو صور مأخوذة من فيلم فيديو لرهائن يُذبحون؟ وثبرّر بعض وسائل الإعلام 
قراراتها فوراً وعلناًء بينما لا يقدم البعض الآخر مبررات إلا بعد التشكيك بها. والنتيجة المنطقية لهذه الشفافية 
هي تصحيح الأخطاء بأقصى قدر من السرعة والوضوح والأمانة عن طريق تحليل التغطية الإعلاميّة 
وتحديد أخطائها وحالات خروجها عن الخط المهني الأخلاقي. 
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الشك والحذر (02110102) 220 1201154) 





يُمنّلَ توخي الشكَ والحذر شرطاً دائمأء وتنطبق عليه عبارة بطل المسلسل التلفزيوني الشهير (كولومبو): 
"نعم, لكن لدي سؤال آخر وأخير قبل أن أغادر ( 1 ©"دم1ء7 015)101 )125 عجره عكقط 1 أناط روع7آ 
© لدى وقوع أيّ حدث إرهابي» تدخل وسائل الإعلام في حالة طوارئ؛ وتعطي الأولوية للبث 
المباشر في سياق تسوده أجواء عدم اليقين» وتملؤه مقتطفات إخبارية وسط بيئة إعلاميّة يتزايد فيها نشاط 
الشبكات الاجتماعية الذي أصبح يفوق طاقتهاء وتنتشر أشراك الإشاعات» والتضليل» والعواطف في كل 
مكان. ومن الضروري الاحتفاظ بالحسّ النقديّ إزاء جميع الجهات الإعلاميّة» وتوخى الحذر من أنفسنا ومن 
أحكامنا المسبقة. فكل وسائل الإعلامء بما فيها المرموقة منها والإعلاميّون ووكالات الأنباء الكبرى؛ مُعرّضة 
للوقوع في أخطاءء وإن لم يكن من الممكن التحقق من المعلومة» يجب على الأقلّء تحديد مصدرها وتوصيفها 
بوضوح., أيّ تحديد المصدر وتحذير الجمهور من أنها لم تؤكد بعد. وتنطبق هذه القاعدة على الحقائق التقليديّة 
والأفكار المسبقة والنظريات المقبولة على نطاق واسع. وتسوق لنا آن سبكهارد (220دكاءءم5 عمصه)"» 
مديرة المركز الدوليّ لدراسة التطرّف العنيف ( 46معء1101 01 563109 عط 2مآ معخمعن لأهمه ته تعاس[ 
مونتصوعئ:1) ومؤلفة كتاب التحدّث مع الإرهابيين (161011505 10 ع121112)» ضرورة التحقق من كل 
شيء ووزن الأمور وتبريرهاء وتفعيل المقولة الشهيرة للصحافة القائمة على الشك "إذا قالت لك أمك إنها 


كرك لد 57 الأحوطة: 


يشكّل تغطية الإرهاب والتطرّف تحدياً لوسائل 
الإعلام نظراً لما تسببه من ارتباك وقلقء» وما 
تستثيره من عطش للمعلومات الآنية» وما 


تنطوي عليه من قضايا سياسية. ورغبة كل 
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ميثاق الشرف للأخلاقيات الإعلاميّة في الفضاء الرقميّ 
ناقش البنود التالية: 


أهمية الاستمرار بالإيمان بدور الصحافة المهنيّة الحرة: 7777 1ا01[#[#أ000003 


هي 
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معايير التحقّق (20)21:05د)5 عصءاءع1"221-0) 





و ال 04 


الدقة هي أساس المصداقيّة» وبالتالي أساس الثقة بين وسائل الإعلام والإعلاميّين والمجتمع» وهي بالمفهوم 
الاجرائيء تفادي الأخطاء بأنواعها؛ المعلوماتية» والمفاهيمية» واللغوية» والنحوية» والمطبعية؛» وسواها. كما 
تحتاج الدقة الصحافيّة إلى الالتزام بما هو مهنيء والتثتت من صحّة الآراء والمواقف والمعلومات 
ومصادرهاء كما تحتاج إدراكاً للسياق» وامتلاكاً للخلفية التي تحول دون ارتكاب الأخطاء والهفوات. 


الجدول التالي يبين مؤشرات الدقة: 


المحتوى غير الصحيح يأخذ متلقي المادة الإعلاميّة إلى تأويللات غير صحيحة ويُفقد 
الوسيلة الإعلامية والإعلاميّ المصدافية. 
المعلومات الناقصة | نقص المعلومات يؤدّي إلى تشويه الوقائع» ولجوء المتلقي إلى مصادر إعلاميّة أخرى. 

يجب نقل المعلومات كما وردت من المصدر بالضبط دون زيادة أو نقصانء وإلا فقدت 
الوسيلة الإعلامية والإعلاميّ المصدافية. 
تجنْب أخطاء المعلومات والأرقام والمؤشرات والمفاهيم والمصطلحاتء وإلا فقدت الوسيلة 
الإعلاميّة والإعلاميّ المصداقيّة. 

أسناة الاراء ذوها الى مضادو ها 
- يجب أن تكون المصادر موثوقة؛ وإلا فقدت الوسيلة الإعلاميّة والإعلاميّ المصداقيّة 
- لا تنسب إلى مصادر جماعية إلا في الحدود الضيقة. 


الضور والفيديوهات” | لا ينبغي استخدام أي منها إذا كانت مزيّفة ومتلاعباً بهاء وإلا فقدث الوسيلة الإعلامئة 





56 


الشموليّة والتكامل (12)101م1262 2120 52255 أونالء12) 





نهايته» والبحث عن العناصر المكمّلة له» سواء عن طريق المصادر الأصليّة أو أقسام المعلومات. 


الجدول التالي يبيّن مؤشرات الشموليّة والتكامل: 


يجب أن تكون الإحاطة كافية وشاملة بالموضوء. وإِلا لجأ المُتلقّي إلى مصادر أخرى. 


معرفة من (18760).» ماذا (غ)وط157)»١‏ متى (معط157).» أين (عمرعط117): لماذا (نقط117). 


الالتزام بالسياق المنهجيّ والموضوعيّء وإلآ خرج الموضوع عن الهدف المقصود من 





الوضوح (21231:17)) 


تجنب خطر التبسيط الذي قد يؤدّي إلى التحريفء ومن ثم عدم فهم المحتوى كما ينبغي» ويجب الحذر من 
المبالغة في التبسيطء؛ لأنه يؤدي إلى شعور بعض الفئات بالاستهانة بذكائهم. 


الجدول التالي يبيّن مؤشّرات الوضوح: 


يجب أن يكون المحتوى محدداً وواضحاً في ذكر الوقائع» والأحداث؛ والأشخاصء 
والمسمّيات» وكذلك: 
يُشار بوضوح إلى المعلومات التي لم يُتحقق منها. 
المحتوى الأرشيفي يُشار إلى تاريخه ولا يُنشر محتوى قديم على أنه خبر جديد. 
ذكر الحقائق الجدليّة مع مصادرها. 


الابتعاد عن التعقيد والمفاهيم المتخصّصة عند طرح المعلومات. 
الإشارة إلى كيفيّة الحصول على المعلومة» حتى وإن كان التحفظ على ذكر المصدر 


ضروريا. 
الإشارة بوضوح الى تاريخ الصور والفيديوهات ووصفها ومصدرها. 





الحياد (1:21165)ناء/2) 


يتحققق الحياد بتجنب الانحيازء أي الميل الذاتي والمحاباة في التغطية الإعلاميّة.» او الرؤية أحادية الزاوية 
القائمة على المصالحء فالحياد يعني جميع الممارسات المقصودة وغير المقصودة التي تخلو من دوافع 
التحريفء. او التهميش» أو المبالغة. أو الانتقاء التي تخدم وجهة نظر بعينها. 


الجدول التالي يبين مؤشرات الحياد: 


أن تعكس المادة الإعلاميّة انحيازاً لصالح طرف أو أكثر من أطراف القصّة على 
حساب طرف أو أطراف أخرى. وقد يحدث الانحياز بالمحاباة أحياناً بسبب جهل 
الإعلاميّ بأبعاد الموضوع الذي يقوم بتغطيته. 

من خلال حذف أو تغييب الحقائق التي تؤيد وجهة نظر بعينهاء بهدف إظهارها 
ضعيفة لمصلحة وجهة نظر أخرىء واستخدام المصادر لمصلحة طرف ما أو 


ضد طرف آخر. 


من خلال تنميط بعض أطراف القصّةء بشكل يؤدّي إما إلى ترفيع مكانتهم أو 


الإضرار بهم. 


الإنصاف والنزاهة (1217عمع126 220 ددع 1نه”1) 





يقتضي الإنصاف والنزاهة» نقل ما حدث وما يقال كما حدث وكما قيل بالفعل» وبأعلى درجات الأمانة 
وباستخدام التعبيرات التي قيلت» ودون أي أحكام أو تقييم أو محاولة لتصحيح ودرء الضرر بأكبر قدر ممكن. 


المؤشرات التالية تُبِيّن مفهوم الإنصاف والنزاهة أثناء الممارسة الإعلاميّة: 


01 


الأمانة في نقل ما حدث وما قيل» وعدم تحريفه بعيداً عن الاختصار بما قد يفقده معناه. 

الابتعاد عن تفسير ما قاله المصدر. 

عدم إطلاق الأوصاف والأدوار التي قد تنمٌ عن توجّهات محددة سلفاً. 

الابتعاد عن التسبب بالألم أو الحرج أو إلحاق الضرر بالاشخاص المعنيّين بالأخبار. 

الالتزام بالإطار القانوني في حماية الخصوصية. بما لا يتناقض مع حق المجتمع بالمعرفة. 

عدم نشر الصور التي تسيء للأفراد الذين تدور حولهم الأخبار إذا كانت الإساءة أكبر من القيمة 
الإخبارية للصورة. 


عدم نشر الاتهامات غير الصادرة عن مصدر معني ودون أدلة واضيهة. 


الموضوعيّة (15107اء6زطن51) 





تُستخدم الموضوعيّة في الإعلام بوصفها رديفاً لكثير من القيم الإخبارية أو بوصفها خلاصة للدقة والإنصاف 
والتوازن» وحتى تكون الموضوعيّة ذات قيمة معيارية قابلة للقياس والتقييم» فإنَ هذا الدليل يعتمد قواعد 
الفصل الموضوعيّ التي توصلت إليها الأدبيات والممارسات الصحافيّة تاريخياً والقابلة للفحص والتقييم. 


نُقاس الموضوعيّة في الفصل وفق المؤشرات الآتية: 
- المحتوى يفصل بين الأخبار والمواد الإعلانيّة. 
- المحتوى يفصل بين الأخبار والآراء. 
- المحتوى يفصل الوقائع عن التكهنات. 
- المحتوى يفصل بين المعلومات والوقائع من جهة؛ والخيال والعواطف من جهة أخرى. 


التوازن (©152121212) 





يتحقق التوازن بنقل المعلومات وآراء المصادر بتساو ودون أي أحكام أو تقييم» والحرص على التوازن بين 
المصلحة العامة والمصلحة الخاصة:؛ ويعني التوازن أن يعكس المحتوى وجهات نظر ومعلومات الأطراف 
كافة وبالتساوي. والتوازن في التغطيات السياسيّة هو الأكثر حساسية ويتحقق عادة بتعريف متوازن للمواقف 
السياسية كافة. ويجدر الانتباه إلى أن المضمون المتوازن لا يعني دائماً المضمون الدقيق. 


يقاس التوازن وفق المؤشرات الآتية: 
- التوازن في عرض المصادر. 
- التوازن في استخدام اللغة بعيداً عن المبالغة. 
- التوازن في استخدام عناصر الإبراز والعناوين. 
- التوازن في استخدام الصور والفيديوهات. 
- التوازن في إعطاء مساحات متساوية لمختلف الأطراف ذات الصلة. 
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أدوات التحقق (10015 عصنكاءعط)-اء1”3) 





في طريق البحث عن الحقيقة» يلتزم الإعلاميّ (المحررء والكاتبء والمُعدء والمُقدم» والمنتج» والمخرج. 
والمصوّرء ومهندس الصوت والإضاءة» وكل التقنيين المساندين)» وكذلك الوسيلة الإعلامية (المرئية. 
والمسموعة: والمطبوعة» والإلكترونية) بمعايير البحث عن المصداقيّة. والتثبت من البيانات وموثوقيّة 
المجدار سف د بيدا تتكاق اسن سكاف جك فيد لطر ل ور روات رتسي الى الك ايده 
من هذا المنطلق فإنّ الجميع محكومون بالضوابط التالية بوصفها منافذ لأدوات التحقق. 


تمرين رقم )١5(‏ 


إذا كانت مزيفة؛ فلن تكون خبراً وإنما يشار إليها بمعلومات مضللة. 


11 1-5 12 تتعلع"1 للعطا] .22885 ع6 اقلق )1 رععل[‎ 10 1115- 01 ٠ 


كن على صواب بدلاً من المخاطرة بالوقوع في الخطأ أثناء محاولة السبق الصحافي. 


.1115 ع6 10 12 11 11 1771:0115 ]1 5211115 ع1"151 تتحطا أطاعتتر عط «تعطاد»؟ ]1 
ناقش هذه الفكرة: 
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تحقّق ثلاث مرات قبل أن تنشر مرّة واحدة. 


.©0112 2051 57011 1017© 11:16 ع61 1 
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فحص الحقائق ليس شيئاً تفعله أحياناً؛ إنه جزء من سير العمل الصحافيّ اليومئ. 


12-10-0127 -50111 2211-01 1]*5 :10 501116111215 5011 501111121115 201 15 5 د11 
11 23 35 1101:1211037 


بمجرّد نشر الخبرء لا يمكن التراجع عنه. 


.كل 22 )1 ع2[1] )2121© 7011 :11121 0111 5-)1 ع02) 





الأدوات لا تقوم إلا بالمساندة؛ ويبقى عليك القيام بالصحافة المهنيّة. 


7 ©11] 10 10 )ع2 5111 57011 - 11125[ دع عغطا 00 الدده 10615 


3 3 بيو 
« “مر ا« 4م« 4م 


يجب أن يبفى شعارك تحقق تحفق تحقق. 
11 711117 ولاتدء؟ :ع 2119535 للتامط5 التتداع1) 70111 ,0د 


ناقش هذه الفكرة: 


الصحافيّ الجيّد يكون كذلك بجودة مصادره. 
.501115 (1©1/كلط) 35 5000 35 01215 15 01111121151[ ىر 


ناقش هذه الفكرة: 





05 


قد ينسى الناس من حقق السبق الصحافيء لكنهم لا ينسون من أخطاأ. 


771 11 501 1110 *121©11111ع"1 1117 قاط ,)1115 )1 501 0ط اعم :101 7111 ع1مروء] 


ناقش هذه الفكرة: 





قائمة ببعض برامج التحقق ومواقعه 
تعدّدت البرامج والمواقع التي تتيح للصحافيّ التثبّت والتحقّق من الخبرء وناشره؛ ومن الصور والفيديوهات. 
مايلي قائمة ببعض هذه المواقع: 

لالع.ناأ. أطناا.لالادجمط//:5م الا ]1 


/5/5ك1-ع2[1 5/1 01.كاع» ططاعاعة 1. 5://17717375177م111آ عع ]1 


للهعلاع/2.11.51 اعلمآ- لوع تكع؟// :مط ١‏ مومعلاع عاع00) 
111126 

لأكتتا/ع 01. و لتاع//:نمئط | غ1 لعاعه:1 1 كنلا 

11151 


41ت 8215102123 100111211 


ملم».1عع211 ككل[ ة). 11105://57177177 
75 011». 516 500 . 11105://177177177آ1 5م عاع00) 





06 


.5 117710111101111 تكع 1ع 11. /177177517//: 1105 1ت مم11 


1111 


059)-0ع1[1/16105/75ا.0».ع51 500 .5لطع//:5ملط ١‏ كلطع*1' عاع000) 


10_عك 2/5211536946836657_101-1 اع ا لطامء.[00طعع12. داء177//:ذ5ماط | امة0 عاموجاععة1] 


5621 
110011111.0 |[ 1ط1 6050121) 


11م م10 





ما يلي عرض لبعض التطبيقات في مجال التحقّق» وسيتمٌ التدريب العمليّ على هذه التطبيقات أثناء الورش 





تجتاح الصور المزيّفة والمُحوّرة الفضاء الإعلامي» وبالتالي تنعكس سلباً على مصداقيّة وسائل الإعلام 
والإعلاميين الناقلين لمحتوى هذه الصور. الصورتان التاليتان مثال على هذا النوع من التزييف للحقائق. 
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تعدّدت المواقع التي تقوم بفحص الصورء وتواريخ وأماكن نشرها والأحداث المرتبطة بهاء فمنها ما هو 
مجانيّ» ومنها ما هو باشتراكات سنويّة متاحة للأفراد والمؤسّسات الصحافيّة. 


ما يلي استخدام لأحد المواقع المجانيّة (0ة]45515 176111122100 12136 167631) على شكل خطوات: 
-١‏ الولوج إلى الموقع. 





للوع17ع11.51/1. 20 اكلم - لدع تكع1//: مط 


-١‏ اختيار الصورة (قيد التحقّق) ووضعها في ملف خاص على الحاسوب. 


١ 
7 


1 


١ 
7 


عو 


ف اللا م 
ظ و 


0-7 
0-3 
جا 
-- 


١ 
1 


“تلن 
1١‏ 


الى || ' 


1 


3 سلا ا 3 


١ 





"- تحميل الصورة على الموقع. 


1111386 7 11112211011 255153111 


63 عللامه عه لإأأعوععنا فطع عدلزاةمة مع ناملا ؤماعط 


علا 176 2010 10306 30 م20ل ع8 230 ,0 _اثانا ج نزم60 
جم 


5 - بعد ظهور النتائج التي توضح التفاصيل التقنية للصورة؛ يعطي البرنامج خاصية تكبير الصور لمزيد 
من معاينة التفاصيل» كما في الشكل التالي: 





يت 
3 ا 
0 
يب * ل الماك 
ليوح سو جو م” 


.7 0 د 
1-7 ني 00 


مند كت بح محم مص حت كح كحم حصا "تت 


يسو _جط يي يما اماد ا حر 2 اشر حرا 


0 ص - ع 
01 3 لح * نه 3 5 -_-3 35 1 7 
0 213( 0 3 ال-2 اس 






(طعرقع5 5396 ©5)ع لاع 600916 مغ 1306 كااغ 5600 





0 مقا 


0 8نا؟ غ80 لأنام 00 توما ووام 
ولط عأقواعوع نامأ أأ'ع/لا ,عوهدما دااع 
اا مغ بل 300 عنادذا 


5 وعند الضغط على (ط[ع5621 1502856 1617:6156 0002516) مكان السهم؛ تظهر النتائج عن مكان 
استخدام الصورة والأخبار المتعلّقة بهاء كما في الشكل التالي: 





46001115 


03065 21 ع0ناا2!‎ 773161١١0 5 


23061 11/5.00.60177 < |1223 101131 < 5601[/ * 


.. 4 60 لكا أ153 0001 ا ذا >اع3]]3 أملرع1 'كاعا5' زع/01 3651660 8 


05 4010565 1176 301070 ع1206 117 1010 21251760 1100 621 11 - 2017 ,23 ١/13‏ - 342 > 608 720 
.. 00360100 1/25 0(الا اع011 30 60كلع33 عأأما 2 لأأألا 30760 3-9020 200 م350 ارده الوا 





> كنلا < 620117 _ 22 /الاثراتاا 
...نظ - ألاعلاعصا "مازع" 3511 الضأدع//ا ثرا 0ع 1الكا من/ثاا :3631 050017 ا 


627 111160 ع2 131 1011121 2 300 01161 0116م له - 2017 ,22 ١/131‏ - 549 * 976 
11 3 35 22]10] 31 210 560113110 12]6ا/الا 0 00001 +١‏ لامع 10 3113111614ه 


آليّة التحقّق بأسبقية النشر على "تويتر'" (7ع1551)6) 





تعذدت المواقع التي تقوم بفحص أسبقية النشر عبر "تو يتر" بدكر أبجماء المغرّدين وتواريخ خ التغريدات. 
ما يلي استخدام لأحد المواقع المجانية على (1115]6 16 157766160 11/30) شكل خطوات: 


-١‏ الولوج إلى الموقع. 


لاكتتا/ع 10.01كا0//:مااط 
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3 وضع التغريدة (الذكرى التاسعة لتفجيرات فنادق عمّان) مكان السهم. 


2-1 142 30م 1 ا جر 07 24 25039 اي 


عط 0ش الكعثثر عصمه بعاد ةا 2 يع 0 ,_ىلى 0 يالاععا لأععوع5 عوعغخومع 
07 4015هقعمره للاععوع5 5لا تدوع غ131 105 ه2006 دودلا غأععيثة 151 
١أ51238‏ 23> 3 101 ”01825ناأه عآطنهك"” ضما وض تالأ يكضوبيح أنام 


ع ١١‏ ك0 وياياع؟ا جاعووع»ه عوعغأوروعحع 


ا--7 2353198 :د زو كو[ ع 2< تي 





"- استطلاع النتائج التي تظهر ترتيب أسبقيات المغرّدين» كما في الشكل التالي: 


9 صالح الحويطات 
52_(اأع 2011121 
يوم مد الذكرى التاسعة لتفجيرات فنادق عمان. 
)00 4 ,8 /اولا - ارام 8:22 ©) 
2 65 011061 5'صالح الحويطات 566 ,ع 


١‏ زا/اا 1130طام 
»!_211ز12 © 





9 تشرين تان 2014 الذكرى التاسعة لتفجيرات فنادق في عمان. 
* محارية الفكر المتشدد يوازي الحرب العسكرية . 
لشهدائدا الرحمة ٠‏ ولوطننا اليقاء . 


| | 


0 4 ,8 /ا0لا - الام 11:14 02) 








آليّة التحقّق من تفاصيل الموقع الناشر للخبر 





كك رب الع الس تدر يسك تتام لكوك اناك للف و املك شير اموق الكت را 
ما يلي استخدام لأحد المواقع المجانيّة على (15151(248 1201112112) شكل خطوات: 


-١‏ الولوج إلى الموقع. 


10011111 


١؟-‏ وضع |ؤالا (497999/ع1 61/31 .5/لا3111101111. الالثالنا//:05]]ط) مكان السهم. 


101 لذ 9 نرق لاع مك اناعم مه ج جم ق. الومن/ اند مهما 3 أ!ا 1" 


"- استطلاع النتائج التي تُظهر مالك الموقع» وعُمره؛ وتفاصيل إضافية» كما في الشكل التالي: 


1ه 

أ 371110111 0173 

1/5 77017 317 0105/ارا 

امم يسعوسبب 3 
2 1.51 5 لم م| 


"ا 0015م ع5ئنا3 167.114.255.112 


مق #أقطنا0ه ,كأقاقة-235-06-ل:رزولةا ,ععصرقع ل 8 ممغنقعمامء6 ما 


06015134 م 


١ 9 5‏ ألالا 355013660 ذا ظ أ ةلاكااث 1730ام ان 
5 17 7أألالا 355013660 5ا اتاو :ةا" لزائلان' 0 *222122) 
00 6زم 
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كت ات 0 2 


ار ال ل 
لا 22-6 زا و2241 
6 ووالات1 8< 


تمهيد 


تقارب الرواية» الواقع والتاريخ» فهي توق لعصرها بكلّ ما يعتمل فيه من تناقضاتء واختلافات. 
وصراعاتء وتتناول قضاياه المستجدّة» في مسعى لتأريخ تفاصيلها. ويلجأ كُتَاب الرواية إلى معالجة 
موضوعاتهم ومقاربتها وتصويرها عبر شخصيات تمثل كل طرف أو فكر وترمز إليه؛ إذ إِنْ الرواية تصبح 


الخيال والتخيل المبنيين على الوقائع والتاريخ. 

وثبرز الرواية أنّ التطرّف والإرهاب لا يقتصران على 
جانب حياتيّ أو سلوكيّ بعينه» بل يتعذيان ذلك إلى 
مختلف مناحي الحياة» وإن كان التطرّف والإرهاب قد 
قم اق انيه بالنيدس في اللكطداداك الأه عطق2 اراهن 
لكنهما لا ينحصران أو يتقيّدان به» بل هو انعكاس زاوية 
من زواياهما المتشعّبة» وحالة من حالاتهما التي تتكاثر 


في الواقع. ويفرز البحث في ظاهرثي التطرّف والإرهابء» طائفة من المعاني وعدداً هن الذلالاتة الدئن: بر 
أنها ظاهرة راهنة وإن كانت تعود إلى الماضي. لكن خطورة الإرهاب أصبحت شديدة في ظل العولمة» ولها 
تجاذبات داخلية» وخارجية»: وعربية» وإقليمية» ودولية» لأنْ التطرّف أصبح كونياًء وهو موجود في مجتمعات 
متعدّدة ولا ينحصر في دينء أو دولة» أو أمَّة» أو شعبء أو لغة» أو ثقافة» أو هويّة» أو منطقة جغرافيّة» أو 
غير ذلك؛. وإِنْ اختلفت الأسباب باختلاف الظروف والأوضاع. والإرهاب عموماء لا يقبل الآخر: 


ا لكان ار 0 0 و2 
05 الإضادورت الكش اد 
يفتخرون بذلك أصلاً؛ باعتبارهم حماة الحق من 


وجهة نظرهم وشهداء الدفاع عنه أمام أعدائه 
قا ل ا كك الك د ده 
ل 0 1 ا 0 





ولا يعترف بالتنوّع» ويسعى إلى فرض الرأي بالقوّة والعنف والتسيّد. 


تتناول رواية خبز وشاي للكاتب والروانئي الأردنيّ أحمد الطراونة شريحة اجتماعية مقهورة تبحث عن حياة كريمة. 


وهذه الشريحة انتقاها الكاتب بذكاء وعناية من الواقع الذي نعيشه. واختار أن يكون سرده فيها واضحاً للأحداث 


المعاصرة بجميع تجاذباتها الفكرية وتعرّجاتها الحياتية» كما اعتنى بإظهار مواقف الشخصيات تجاه تلك الأحداث؛ إِذّ هو 


يبدو واضحاً أن أهمّ العوامل التي ترتكز عليها قضية الإرهاب المطروقة في الرواية هو عامل الفقرء حيث نُصوّره 
الرواية حالة تؤوسس لخيبارات فكرية متطرّفة ومواقف إرهابية حادة. ليس الفقر بمعناه البسيط السائد فحسب. وإنما 


بصورة أخرى أيضاً وهي الأكثر أهمية: الفقر الثقافيء والفقر الأخلاقئء والفقر الاجتماعيء والفقر السياسي. 
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وخصوصاً في مجتمعاتنا التي غالباً ما تلجأ إلى العنف في حل الخلافات, الأمر الذي يحتاج إلى حوار فكريٌ؛ 
وثقافيّ» ومعرفىّ» ليس بين الشرق والغربء وبين الشمال والجنوب فحسبء بل بين أتباع الديانات والثقافات 
اليختلفةورذا كل كا بلده وكتى الفنكرى الاقليب: لتحدية كير انطو امن 2# افقية لموانهية نهذ الخدانقوة» التق 
لا يمكن القضاء عليها أو محاصرتها إِلّا بنقيضهاء ونعني بذلك نشر أفكار التسامح» واللاعنفء وقيم العدل. 
والمساواة» والتآخي» والتضامن بين الأمم والشعوبء واحترام الهويّات الفرعيّة» وهنا يأتي دور الإعلام 
ليكون المحرّك الأساسي في تنمية المجتمع وحمايته. 


105 


كت اك 0 





إذا كان الإرهاب وليد التطرّفء فإنَ الاختلاف في تعريفه لا يزال مستمراًء وقد رصد الباحث "ألكس شميد" 
(لتمصقطء5 .2 عرء1[خم) في كتابه "الإرهاب السياسي" (1©115011510 20111021) وجود نحو ٠١1‏ تعريفات 
لمصطلح الإرهاب» وهي تنطلق من خلفيات ومصالح سياسية مختلفة. ويذهب "نعوم تشومسكي" إلى تحديد 
مضمون الإرهابء الذي يعني حسب وجهة نظره: "كلّ محاولة لإخضاع أو قسر السكان المدنيّين أو حكومة 
ما عن طريق الاغتيال والخطف أو أعمال العنف؛ بهدف تحقيق أهداف سياسية» سواء كان الإرهاب فرديّاً أو 
تقوم به مجموعات أو تمارسه دولة» وهو الإرهاب الأكثر خطورة". 
وتكشف الهجمات حقيقة وسائل الإعلام» وطريقة عملهاء وردود أفعالها وأعمالها الروتينية» ومبادئها وقيمها. 
ويشير "ميشيل فييفيوركا" و"دومينيك وولتون" في كتاب "الإرهاب", إلى أن (الإرهاب ربما يكون أحد 
المجالات التي تتطلّب أكبر قدر من الكفاءات المهنية)» فعادة ما ينجذب الصحافيّون إلى الإرهاب لثلاثة 
عوامل ينبغي أن يتوخوا الحذر منهاء وهي: 

-. الحدث» وهو فخ يدفع الصحافة إلى معظم التصرفات النمطيّة في المهنة. 

-_الجهات الفاعلة التي يُحرّكها العمل الإرهابي (التي تثير الإعجاب). 

- السلطة (التي يصعب على الصحافة أن تحدد مسافة تجاههاء إذ لا يخلو الأمر من تناقض). 


وعلى الرغم من عنف الإرهاب فإنه لا يستطيع إسكات وسائل الإعلام. وعلى العكسء في هذه اللحظات من 
التوتر والقلق» تكون المعلومات الحرّة والتعددية ضرورة أكثرمن أي وقت مضىء بُغية تمكين الجمهور من 
إطلاق أحكام مستنيرة. وعندما يستهدف أمن المواطنين بشكل مباشرء على وسائل الإعلام حماية السكان 
والديمقراطيّة في الوقت ذاته» عن طريق ممارسة حقها وواجبها بالإبلاغ. وهذا النهج أكده "يان إلياسون" 
نائب الأمين العام السابق للأمم المتحدة في إحدى دورات المجلس في نيويورك )3١١7(‏ حين قال: "إن حريّة 
الإعلام تمثل دفاعاً ضد الخطابات الإرهابية". 
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من يروي الرواية؟ بل من يروي الروايات؟ 





107 


١ 


١ 


. الرواية الرسمية. 


0 


الرواية الإعلامية. 
ووناقاك :تعس عات المفكز قو لان سارك 


. روايات المنظمات الناشطة في مجال حقوق الإنسان. 
:5 روايات المتخصصين والخبراء. 


١‏ روايات العامة, 





الشكل التالي يظهر شبكة العلاقات بين هذه الجهات: 


| 8 


7 روايات المنظمات 
الناشطة في مجال حقوق 
الانسان 


5 


١ 


ّْ اد 


روابات الجماعات 
المتطرّفة والإرهابيّة 
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ما يلي تفصيل العلاقات بين الجهات الست المتداخلة في سرد روايات التطرّف والإرهاب: 


حين تخاطب الجماعات المتطرفة والإرهابية جمهور العامة (عبر منصاتها الإعلاميّة)» فإنها تقوم بتبرير وجهة 
نظرها من خلال الاستناد ل عذة مبرراتء منها ما هو ديني. ومنها مبررات اجتماعية» مثل الفقر والظلم 
الاجتماعي والحقوق المنتهكة» ومنها ما هو سياسيّ أو اقتصاديّ أو ثقافيَ. وتكمن الخطورة في قدرة هذه 
ا ار ل ال ا ال ل ست ايه 
السائدة للعامة. وبالمقابل فإن تفاعل العامة مع هذه الروايات يقابل بروايات مصدرها جمهور العامة بين مؤيد أو 
معارض أو مجرد مشاهد, 


استغلال الوازع الديني عند العامة. 
تتسم روايات الجماعات استغلال الظروف الاجتماعية والاقتصادية لدى العامة. 
المتطرفة والإرهابية عند استغلال الظروف السياسية التي تحيط بالعامة وما في الحكومات من فساد. 
مخاطبتها للعامة بما يلي: ابتتداال الطرووف الدراد الا درفي يخريها كد هده الجما 8ك يضيفتها طرةا 


خطاب حماسي مبني على تحريك المشاعر. 


الخطان الاعلا . 
ب الإعلا مي | - خطاب يسرد في ثناياه معرفة تامة بالظروف المحيطة بالعامة لإيهامهم بالقرب 


لجنا ات المتعل”فة 


ا العامة مدهم. 1 
والإرهابية الموجه للعامة خطاب يسرد أسباب الاستهداف. 


خطاب يطلب من العامة المؤازرة والدعم. 

الأجندة المخفيةة ' ' 
١‏ 3-2 مان ين اد فموان القادء لممتلسة الفكن لخدي > 
الخطعساب الاعلا فت وله تجييش الشارع لفكر الظلامي. 


وري ةلسو عا در هيب الدولة والمجتمع للحصول على تنازلات. 


في مقابل هذا الخطابء يأتي دور الإعلاميّين ووسائل الإعلام الأردنيّة متمثلاً فيما 
يلي: 


كشف زيف الادعاءات اذى تستغلها هذه الجماعات 0 خطابها ورواياتهاء 

سواء كانت دينية» اجتماعية» اقتصادية» سياسية أو ثقافية. 

الدور الإعلامئىٌ كشف الوجه الحقيقي لهذه الجماعات من خلال تحليل أجندتها المخفية. 

ْ مامد اسان عنما ما اساي 

توعية الشباب من مخاطر الانزلاق نحو الارتباط بهذه الجماعات عن طريق 
الانخراط المباشر أو الترويج لأفكار هذه الجماعات. 
تبني خطاب إعلاميّ مضاد يستند إلى الحقيقة والحرص على الدولة والمجتمع. 
تفنيد كل المزاعم والمبررات التي تستعملها هذه الجماعات. 
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في كلمة لزعيم تنظيم الدولة الإسلامية (داعش) الجديد "أبي حمزة القرشي" بتاريخ (71١-١-70١5)؛‏ 

حملت اسم "دمر الله عليها وللكافرين أمثالها", قال: "إن إسرائيل ستكون على رأس أهداف التنظيم في 

المرحلة المقبلة"؛ وأضاف: "يا أجناد الخلافة في كل مكان؛ ونخص منهم سيناء 

(ولاية سيناء والشام المباركة)؛ دونكم مستوطنات وأسواق اليهودء اجعلوها أرضا لتجربة أسلحتكم 
أ وصواريخكم الكيمياوية وغيرهاء كما أدعو الفلسطينيين إلى إفشال صفقة القرن". 


عادةً ما غاب ما يوصف بتنظيم "الدولة الإسلامية" (داعش) عن ذكر فلسطين في بياناته» وبعد الخسائر 
البشرية والتكتيكية التي لحفت بالتنظيم في الفترة الأخيرة؛ وكان من أشدّهاء تصفية "أبو بكر البغدادي". إذا 
علمت أن هذا البيان موحّه للعامة. 


-١‏ ماذا تفسر عودة فلسطين إلى الواجهة في بيانات التنظيم؟ 
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حين تخاطب الجماعات المتطرفة والإرهابية (عبر منصاتها الإعلامية) الجهات الرسمية (المتمثلة 0 الدول) فإنها 
ل خطابا إعلاميّا فيه 0 من الهيمنة (إظهار القوة: التنظيمية. والهجومية. والاستخباراتية. والتكتيكية). 


قسمينء الأول: يبين المبررات لمهاجمة هذه الدولة. والثاني: يشرح تفاصيل العملية الإرهابية. 


ل لسار هذه الجماعات تعتبر جمهور العامة هدفاً رئيساً للخطاب الإعلاميّ الموجّه للدولة. 


الخطظاب الإعلاميّ للجماعات 
المتطرّفة والإرهابية الموجّه للجهات 
الرسمية. والذي يبين المبررات 
لمياحية اكد اذو ره 


اط رق وار وقالحة رجه الجيات 


اأرهف ةو الدى يتريح تفاضييل الندادة 
الإرهابية. 


الأجندة المخفية في الخطاب الإعلاميّ 


للجساعسات المتطئافة والارهابييبة 
الموجه للجهات الرسميّة. 


ضرورة أن تمتاز الرواية الرسميّة 
للدولة بما يلي: 
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اظهار حجم الفساد في الدولة. 
اتهام الدولة بالعمالة والتبعيّة لقو ىّ الشرّ 5 الاستعمار. . 


إظهار السيطرة على الحدث. 
تمرير الوقائع التكتيكية للهجوم. 
افلم كحم خسائن العدر. 
اعادو ار شاك الخد 

تقليل خسائر الجهة المنفذة. 


محاولة نشر الفوضى في أركان الدولة. 
نشر فكرة (القدرة على التمرّد) بين صفوف العامة. 


إظهار القوة والقدرة على الرد. 

إظهار التنسيق الأمنى بين كلّ أجهزة الدولة. 

تقليل الأثر الناتج عن العملية الإرهابية. 

إعلاء مفهوم القدرات الأمنية والاستخباراتية للدولة. 
بت روح الطمأنينة بين صفوف المواطنين. 

تفنيد المبررات الذي استندت إليها هذه الجماعات. 
وسم الضحايا بشهداء الوطن. 

التأكيد على تسخير الكوادر الطبية لمتابعة المصابين. 
تأكيد السيطرة التامة على الحدث ومتابعة منفذيه. 





تبني الرواية الرسمية» حتى وإن كان للدور الإعلاميَّ تحفظات من 

نوع معينء» ففي مثل هذه المواقف لا مجال ( غاع11 عطا 201 5”غ1 

20ل) للخلافات في وجهات النظر. 

بث روح الطمأنينة بين صفوف المواطنين. 

تفنيد المبرّزرات اذى استندت إليها هذه الجماعات من خلال التحليل 
الدور الإعلامي العميق الذي يعكشف زيفها. 

عند وصف المصابينء التأكيد أنهم تحت الرعاية الطبية الحثيثة. 

المرور الإعلامي المفصّل لكل البيانات الشاجبة للحدثء الداخلية 

والخارجية. 

عدم نشر صور أو فيديوهات من مكان الحدث قد ثثير الرأي العام. 


الرواية الرسميّة من خلال الخبراء والمتخصّصين تأتى خطوة لاحقة لتحليل مبرّرات الجماعات المتطرّفة 
والإرهابية وتفنيدهاء فى المجالاتء الدينية» والتربوية» والسياسية؛ والاقتصادية» والثقافية» والأمنية. 


يمتاز الخطاب الإعلامم للرواية الرسميّة ؤوادة فقة الو اطنيق قدو الك الدولة على يو الحوة هذه المماغات: 


تخليل الخطان الأعاذ مي ليده الكناعات :و كتف وها اطاته 
دواد نفة العو يي نتماننك الذولة. 
زياذة تق العو اظدون يكنز الدو له على الزة. 


فرك كاذ لك الخوو اعوو اكه صو 
والإرهابية» بما يلي: 


يمتاز الخطاب الإعلامى لرواية الخبرا 1 5 0 

١‏ 11م 4ن رك 7 ل 

المت 0 اية | 00 31 9 . 

لطا يا شري ا لوس ني | - تق الخطاب الإعلامي للجماعات المتطرفة والارهية وكشف 
2 : 

7 0 اد ل يي ل ساس انر اس ار مي للك 


ل ا ا 
ادر اماد المتخصصين والخبراء. 
وا 0 7 ين , 
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تقسم المنظمات الناشطة في مجال حقوق الإنسان في الأردن إلى ثلاثة أقسام: 


١‏ - منظمات داخلية. 


-١‏ منظمات خارجية بتمثيل داخل الأردن. 

"- منظمات خارجية دون تمثيل داخل الأردن. 
جميع هذه المنظمات تنيذ التطرّف والإرهاب» الات فان الرواية الرسمية من خلال هذه المنظمات تاتي خطوة 
ريام لاحقة للحدث» للتأكيد على فهم الدولة لأهمية مشاطرة هذه المنظمات الدور العا ا ل المجتمع 
بصون حقوق الإنسان داخل الأردن. 


نحا الخطييات 
الإعلاميّ للرواية 
الرسميّة من خلال 
المنظمات الناشطة في 
مجال حقوق الإنسان 
لمواجهةرواية 
الجماعات المتطرّفة 
والإرهابية بما يلي: 


متتخار الحظتتتانت 
المنظثمات الناشغطة 


لمواجهةرواية 
الجماعات المتطردذفة 
والإرهابية بما يلي: 


الدور الإعلاميٌ 
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التأكيد على مفهوم حقوق الإنسان من خلال تطابق الروايتين في نبذ التطرّف 
والإرهاب. 

التأكيد على دعم الدولة لأنشطة هذه المنظمات وتمكينها من ممارسة عملها بحرية 
في مواجهة الفكر المتطرف والإرهابي. 

تبني الرواية الرسميّة للخطاب الإعلاميَّ لمنظمات حقوق الإنسان المتفاعلة مع 


الأحداث الإرهابية. 


تبني الرواية الرسمية» مع إضفاء وجهات نظر محددة بحقوق الإنسان. 
اا الإعلاميّ للجماعات المتطرفة والإرهابية وكشف مغالطاته العميقة. 
بما يساند الرواية الرسمية للدولة. 
تضارب الخطاب الإعلاميّ لفلسفة هذه المنظمات واستراتيجيتها في مجال مكافحة 
التطرّف والإرهاب مع الرواية الرسميّة» على أساس أن محور الخلاف يكمن بين 
المدافعين عن حقوق الإنسان وحرياته الأساسية؛ وبين الحكومات الذى تختار الحل 
الأمني فقط طريقاً وحيداً للمواجهة. 
خطاب إعلامي ينطوي 0 تضارب المنهجيات فئ مساهمة التشريعات فى 
مكاي السر ف و ار هاي ا 
التزاماتها باحترام حقوق الإنسان وحمايتها. 


التأكيد على الروايات المتبادلة في مجال مكافحة التطرّف والإرهاب بين الجهات 
الرسميّة وروايات المنظمات الناشطة في مجال حقوق الإنسان. 

لعب دور الوسيط في محاولة تقريب وجهات النظر في النقاط والقضايا الخلافية. 
داكي يه السطمات, ْ 





روايات المتخصّصين والخبراء مقابل روايات المنظمات الناشطة في مجال 


حقوق الإنسان 


على الرغم من أن دوافع تغذية نزعة التطرّف المفضية إلى العنف تختلف من بلد إلى آخرء بل وحتى داخل البلد 
نفسه» يزدهر الإرهاب حيثما وجد الاستياء»ء والإذلال؛. والافتقار إلى التعليم. إن الإرهاب يزدهر عندما لا يجد 
المحرومون أمامهم سوى اللامبالاة والعدمية. إنه سان تجذراً عميقاً 0 الإحباط واليأس. ولذلكء؛ فإِنْ حقوق 
الإنسان» وجهود المنظمات الناشطة ف حمايتهاء بما فيها الحقوق الاقتصادية. والاجتماعية. والثقافية. هى بلا 
شك جزء من الحلّ وطريقاً لمحاربة الإرهاب والحدّ منه. 1 


رم تحاف اند سصتحور 
والخبراء بالتفاعل مع روايات 
المنظمات الناشغطة في محال 
حب 1 قد لسن ع ره 
الجماععت المتطرّفة 
والإرهابية» بما يلي: 


يمتاز الخطاب الإعلاميّ لرواية 
الاش سر سبال 
حقوق الإنسان الموجّه لروايات 
لك 
لمواجهة رواية الجماعات 
المتطرفة والإرهابية» بما يلي: 


الدور الإعلاميٌ 
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التأكيد على مفهوم حفوق الإنسان وأهميّة دور هذه المنظمات في تحصين 
معدم 

تطابق الروايتين مع جدليّة التحليل لاليات مواجهة الفكر المتطرّف 
والإرهابي. 


ار ل ا رك ا ير 2 المسطضت فى 
مجال التصذي لرواية الجماعات المتطرفة والإرهابية. ْ 
ا ‏ ا ل ال للالشلة 
وعقم منطقه؛ بما يساند رواية المتخصّصين والخبراء. 

الي ال لان ولتت 
لدعم مشروعاتها داخل المجتمعات. 


التأكيد على الروايات المتبادلة فى مجال مكافحة التطرّف والإرهاب بين 
روايات المتخصّصين والخبراء وروايات المنظمات الناشطة في مجال 
حقوق الإنسان. 

لعب دور الجامع للطرفين في محاولة تقريب وجهات النظر في النقاط 
والقضايا الخلافية. 

التأكيد على أهمية دور هذه المنظمات ودورها في حماية حقوق الإنسان. 
التأكيد على أهمية لجوء هذه المنظمات عند تنفيذ مشروعاتها لرأي الخبراء 
والمتخصّصين في مجال حماية حقوق الإنسان لأفراد المجتمع الأردني. 





الرواية الإعلاميّة (لوسائل الإعلام والإعلاميّين) مقابل روايات المنظمات 


الناشطة في مجال حقوق الإنسان 


وسائل الإعلام والإعلاميّون شركاء حقيقيّون للمنظمات الناشطة في مجال حقوق الإنسان» ويأتي هذا الدور 
التكاملي من خلال التفاعل الإيجابي لكلا الخطابين الإعلاميّين. فالمنظمات الناشطة في مجال حقوق الإنسان تجد 
من خلال وسائل الإعلام الأردنيّة نافذة على المجتمع الأردنيّ لتستكمل رؤيتها في حماية المجتمع والمدنيّين 
بينما تجد وسائل الإعلام والإعلاميّون الأردنيّون لدى هذه المنظمات وجهة نظر داعمة لخطابهم الإعلاميّ في 


ل ا 


يمتاز الخطاب الإعلامي لرواي ات 
المنظمات الناشطة فى مجال حقوق 


الإنسان تجاه روايات وسائل الإعلام 
والإعلاميين لمواجهة رواية الجماعات 
المتطرفة والإرهابيّة بما يلي: 


يمتاز الخطاب الإعلاميّ لروايات 
شي العا راي سين 
تجه المنظمات الناشطة في مجال 
حفوق الإنسان لمواجهة رواية 
تسسات لحار قا ارو تار لت ليت 
يلي: 
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التأكيد على مفهوم حقوق الإنسان وأهميّة دور هذه المنظمات في 
تحصين المجتمع. ٠‏ 

تطابق الروايتين مع جدليّة التحليل لآليات مواجهة الفكر المتطرّف 
والإرهابي. 


ال ال ا ا ار ال قات 
موازية لخطابها الإعلاميّ» من خلال التأكيد على تكامل دور وسائل 
الإعلام والإعلاميّين مع توجّه عمل هذه المنظمات في مجال 
التصدّي لرواية الجماعات المتطرّفة والإرهابيّة. 

ا ار لات المرقهة رار يه رك 
المغالطات فيه وبما يساند رواية المنظمات الناشطة في مجال حقوق 
الإنسان. 





الرواية الإعلاميّة (لوسائل الإعلام والإعلاميّين) مقابل روايات المتخصّصين 


نان الكمتنا 1 
لرواي لات المتخصصين 
والخبراء تجاه روايات وسائل 
الإعلام والإع للاميين لمواجهة 
والإرهابية» بما يلي: 


يمتاز الخطاب الإعلامي 
روات ات و طائلن الإعلام 
تمان بت تماد 
روايات المتخصصين والخبراء 
اط اا اك 
المتطرفة والإرهابيّة بما يلي: 
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والخبراء 


اعتماد وسائل الإعلام منبراً لمناقشة أفكارهم وآرائهم وإيصالها للعامة 
والجهات الرسمية. 

استغلال خبراتهم وقدراتهم الفكرية (كل في مجال تخصصه) لإيضاح 
وجهات نظرهم في كيفية مكافحة التطرّف والإرهاب. 

الادعاء بالمعرفة العميقة لتوجهات الجماعات المتطرّفة والإرهابيّة 
وأفكارها. 


الادعاء بمعرفة سبل الوقاية من أجل تحصين المجتمع ركني تجاه َيه 
اختر إقات وس كك فق تف ها لحها عاك لوقه ون جفالنة. 


اعتماد المتخصّصين والخبراء شركاء ومرجعيّة لتحليل أبعاد الحدث 
الإرهابي. وكيفية التصذي لرواية الجماعات المتطرفة والإرهابية. 
تفهّم رأي المتخصصين والخبراء ومساندته في تفنيد الخطاب الإعلامي 
للجماعات المتطوّفة والإرهابية وكشف مغالطاته العميقة من خلال 
خطاب إعلاميّ مشترك. 

الخروج بتوصيات مستقبلية من أجل ” تحصين المجتمع الأردنيّ تجاه أَيَة 
اختراقات مستقبلية قد تنفذها الجماعات المتطر”فة والإرهابية. 





يثق عامّة الناس في الأردن بآراء المتخصّصين والخبراء»ء من خلال خبراتهم وتخصّصاتهم وفهمهم العميق لأبعاد 
ظاهرة التطرف والإرهاب. وتنجح الوسيلة الإعلاميّة في إيصال رسالتها الإعلامية» وينجح الإعلاميّ في إيصال 
رسالته الإعلاميّة» وكذلك تنجح الدولة في دعم خطابها الإعلاميّ عند الاستعانة بالخبراء والمتخصّصين في 


مواجهة التطرّف والإرهاب. 


سكا القطيات الا فلاسي 
وو ا تنه بياث المتته كسيحين 
والخبراء بالتفاعل مع روايات 
العامة لمواجهةرواية 
الجماععت المتطرّفة 
والإرهابية» بما يلي: 


بخان الضنحات الأمدسن 
1 كه 
الست 
والخبراء لمواجهة رواية 
الجماعع تت المتطرّفة 
والإرهابية» بما يلي: 


الدور الإعلامىٌ 


117 


استخدام اللغة العلمية في وصف الوضع الراهن (الحدث الإرهابيّ)؛ 


ا ل 
والإرهاب واتباع السلوكيات الا تمكن المجتمع من التصذي لرواية 
اله را م 

ال ا ل ا ل ل ال ل 
الخطاب الإعلاميَّ للجماعات المتطرّفة والإرهابيّتة وكشف مغالطاته 
وتشويهه للحقائق. 

تبني اراء وافكار المتخصصين والخبراء وتداولها في المجالس العامة. 


ار ال ال ال ا رات لفقي 
مجال م مكافحة التطرّف 0 لوده عات ْ 
امطاك العاضة 00 الإعلام والإعلاميّين في 0 0 
والإرهاب. 

ا لك و الفكر ا 





الرواية الرسميّة مقابل الرواية الإعلاميّة (لوسائل الإعلام والإعلاميين) 


إنّ لوسائل الإعلام دوراً كبيراً في وقت الأحداث الإرهابيّة وما بعدها على مختلف أنواعها وتعدّد مجالاتها 
ومستوياتها؛ إذ يستطيع الإعلام أن يعالج الأزمات الناتجة عن التطرّف والإرهابء ويتناولها بصسورة موضوعية 


تأخذ في الحسبان أبعادها المختلفة: سعيًا للحل بما يؤدي إلى انتهائها 


وتجاوزها في أسرع وقت ممكن. وبالتزامنء 


مط | عدم عر يكن العو واكاك باجو قري وقائياً يحستنية التحتيعات ويحمي أفرادها من خطورة 


يمتاز الخطاب الإعلاميّ 
للرواي.ة الرسميّة في مقابل 
روايد ات وسائل الإع-لام 
والإعلاميين لمواجهة رواية 
الجماععت المتطرّفة 
والإرهابية» بما يلي: 


يمتاز الخطاب الإعلاميّ لرواية 
الل لمم 
تت 1 
الرسمية لمواجهة رواية 
الجماعع تت المتطرّفة 
والإرهابية؛ بما يلي: 
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توجيه وسائل الإعلام والإعلاميّين (في اللحظات المرافقة للحدث 

الإرهابيّ) بتوحيد الخطاب الإعلامي فيما ل 

- الالتزام بالبيانات والتصريحات الرسمية. 

-١‏ حث وسائل الإعلام والإعلاميّين على نشر الطمأنينة وبث روح الأمل 
بين المواطنين. 

توجيه وسائل الإعلام والإعلاميين (في الفترة اللاحقة للحدث الإرهابي) 

بتوحيد الخطاب الإعلامي. فيما بل 

-١‏ الالتزام بالرواية الرسميّة عن عدد الشهداء والمصابين والأضرار 
الناجمة عن الحدث, 

؟- حت وسائل الإعلام والإعلاميّين على تحليل الخطاب الإعلاميّ 
للجماعات المتطرّفة والإرهابية وكشف مغالطاته. 

- الالتزام بالرواية الرسميّة عن الجهة المتورطة بهذا الحدث. 


الالتزام بالرواية الرسمية فيما يتعلق ب: 
-١‏ عدد الشهداء والمصابين والأضرار. 

- الجهة المنفدة للحدث. 
ع الخطاب الإعلامي الذي يعمل ع تحليل وتفنيد الخطاب الإعلامي 
للجماعات المتطرفة والإرهابية وكشف مغالطاته وتعريتها. 
اامشنكه اران سقف عون اكير ان و انكر ان فى مجان رتسم (الكاتدار 
المستقبلية لتحصين الشباب الأردنيَّ من خطورة الانزلاق نحو تبني رواية 
ار ل ا ل ْ 





روايات المنظمات الناشطة في مجال حقوق الإنسان مقابل روايات 
الجماعات المتطرّفة والإرهابيّة 


لطالما 0 الخد عا 0 والإرهابية أصابع ار اد الناشطة في 0-7 حقوق ااه ا 


ل 


الموحة لرواماةةالمنظبات بأ . الاتهام بالتبعتة للجكوماة: 
الناشطة في مجال حقوق | - التشكيك بجدوى البرامج التي تنفذها هذه المنظمات. 
الإنسان» بما يل: للحئ خطاب إعلامي يحاول فصل هذه المنظمات عن المجتمع. 


ا ال ال ا كت 
ل ا ل اه ل الست على فر و اسار 

مجال حقوق الإنسان بالتفاعل | -د رصد الانتهاكات التي ارتكبتها هذه الجماعات في مجال حقوق الإنسان 
مع روايات الجماعات المتطرفة ١‏ وتوثيقها. 

والإرهابيّة» بما يلي: تبني خطاب إعلاميّ ينبذ العنف والتطرّف والإرهاب بأشكاله كافة. 


مني الخطاب الإعلامي الذي تتبناه المنظمات الناشطة 0 محال حقوق 
الإنسان في مجال نبذ العنف والتطرّف والإرهاب بأشكاله كافة. 

الدور امي تبني خطاب إعلامي يشيد بجدوى الإراميع لد تنفذهأ هذه المنظمات. 
0 خطاب إعلامي يحاول دمج هذه المنظمات بالمجتمع. 
فتح نافذة إعلاميّة لهذه المنظمات للكشف عن مصادر تمويلها إن أرادت 
ذلك, 
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يتحقق دور وسائل الإعلام في مكافحة ظاهرة الإرهاب والتطرّف في تبصير الرأي العام بن الإرهاب 
والتطرّف بصوره المختلفة. وبالمقابل يتاثر الرأي العام بما تبثه وتنشره وسائل الإعلام والإعلاميّون في تعزيز 


يمتاز الخطاب الإعلاميّ لرواية 
وسائل الإعلام والإعلاميّين 
ا ل ل 
لغوا كوسة ريو ابدات الكدا عياف 
المتطرفة والإرهابيّة بما يلي: 


تبني خطاب إعلاميّ ينبذ العنف والتطرّف والإرهاب بأشكاله كافة. 
استخدام اللغة البسبيطة في وصف الأمور والابتعاد عن التعقيد والمبالغة. 
الابتعاد عن تحشيد العامة ومحاولة بثْ روح الأمل والطمأنينة بينهم عند 
تخطرة اللعدث الار هار 

زرع الثقة في نفوس العامة بقدرات الدولة وأجهزتها الأمنية على مكافحة 
ومواجهة التطرّف والإرهاب. 

الاستعانة بالخبراء والمتخصصين (وتبسيط محتوى آرائهم) لتفنيد 
الخطانع. الأعلدية .البو نهق العامة هر قبل الحماعات. المتطرافة 
والإرهابيّة 2 


تورد مدونة السلوك التي تعتمدها شبكة "سي بي اس" التلفزيونية الأميركية. أنْ 
"حجب المعلومات يمكن أن يُضعف مصداقيّة الإعلام" 


120 





روايات الجماعات المتطرّفة والإرهابيّة مقابل الرواية الإعلاميّة (لوسائل 
الإعلام والإعلاميّين) 


لطالما حاولت الجماعات الإرهابيّة والمتطرّفة استغلال وسائل الإعلام والإعلاميّين للترويج لأفكارها ومعتقداتها 
وعدالة قضيتهاء وهنا يأتي دور الإعلام الواعي في التصدّي لهذا التوجّه. 


عدم الصدامية المباشرة مع وسائل الإعلام والإعلاميين» من خلال 
إيهامهم بأنهم طرف محايد يجب عليه أن يكون شفافاً في نقل الحقيقة. 
تلبية طلب أية وسيلة إعلاميّة بتصريحات أو لقاءات. 

التأكيد على عدالة قضاياها. 

محاولة تغذية وسائل الإعلام والإعلاميين ببيانات ومعلومات غير 
مكشوفة بحلّة سبق صحافيّ. 


نمتصياز الخطيياية لاعاد مص 
لرواي ات الجماعات المتطرّفة 


والإرهاسة في مفاسل بروائديات 
وسائل الإعلام والإعلاميين 
يهنا يلي 


تفنيد الخطاب الإعلامى للجماعات المتطرّفة والإرهابيّة عبر الاستعانة 
يمتاز الخلاب الإعلامي ١|‏ بالخيراء و( 0 
0 000 اا إغلاق جميع النوافذ الإعلاميّة في وجه هذه الجماعات. 

0 دي طالب مادام يديد الف لاز ف وواالار حاب كاله كاك _ 
لرواي ات الجماعات المتطرّفة 

ل عي ةا الذي تتبناه هذه لاعت 
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17ل 1ك .0 
/--0---55 


ع م121 
م 320 111101600١‏ 


تمهيد 
الحريتة أساس المسؤولية» والصحافة الحرّة هي الجديرة وحدها بتحمّل مسؤولية الكلمة» وعبء 
توجيه الرأي العام على أسس حقيقيتة 
ال و لمر كر عكر تنص الفقرة )١(‏ من المادة )١5(‏ من الدستور الأردنيَ على ما 
العمل الصحاف- وغايتهء وهو ما يلي: تكفل الدولة حريّة الرأي» ولكل أردنيّ أن يعبّر بحريّة عن 
١‏ رأيه بالقول والكتابة والتصوير وسائر وسائل التعبير بشرط ألآ 
يستوجب ‏ ضمان التدفق ‏ الحر ‏ 0000090 
للمعلومات» وتمكين الصحافيئتين من ل ف 7 ا ل ا ا 00 ل 0 
ا ا 2 ل الي 7 
الحصول عليها من مصادرهاء وإسقاط ووسائل الإعلام ضمن حدود القانون. 
أي قيود تحول دون نشرها والتعليق 
عليها (2015 ,00001125602). والصحافة رسالة حوار ومشاركة؛ وعلى الصحافيكتين واجب 
المحافظة على أصول الحوار وآدابه» ومراعاة حق المتابع في التعقيب والردٌ والتصحيحء. وحق 
عامة المواطنين في حرمة حياتهم الخاصة وكرامتهم الإنسانية» إذ أن للصحافة مسؤولية خاصة 
تجاه صيانة الآداب العامة وحقوق الإنسان واللمرأة؛ والأسرة: والطفولة: والأقليتاتء» 
وحقوق الملكية الفكرية (2018 ,562102 ع مهنتتنن)). 
يحظى موضوع خطاب الكراهية؛ اهتماماً كبيراً من 
الناحية القانونيّة عند العلماء والفلاسفة على حدٌّ سواء. ا ا ا 0 0 
مهمّة تحليل المصطلح ذاته. وقد شهدت المجتمعات العغف. 
العربيّة» انتشاراً واسعاً لهذه الظاهرة بالتّزامن مع 
التحوّلات السّياسيّة العربيّة الّتي تشهدها المنطقة من جهة. والتّغييرات الاجتماعيّة-الديموغرافيّة الثاتجة عن 
حركتي التزوح والهجرة (جرارء .)3١١5‏ 
يرافق هذه التحوّلات انتشار كثيف لوسائل التّواصل الاجتماعيّء التي باتت وسيلةً إعلاميّة متاحةً للجميع 
ومحطةً تستقطب - في بؤرة واحدة - كل الاختلافات الإثنيّة» والعرقيّة» والجنسيّة» والدينيّة» والجغرافيّة 








والاجتماعيّة» والسّياسيّة - والتي هي اختلافات طبيعيّة - الأمر الذي يشكّل مجالا خصباًء لتصاعد خطاب 
الكراهية (الجبوري» .)2١06‏ 
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قد يبدو الوصول إلى تعريف شامل لما يُسمَّى خطاب الكراهية (طوءهم5 ع113]6).؛ أمراً صعباً ومعقداً نظراً 
لاشتمال هذه الظاهرة على مفاهيم متشعبة متعلّقة بوسائل التّواصل (الوساتل اللّغوية» عناصر الصّوتء لغة 
الجسد. والعناصر البصريّة)» إضافة إلى اختلاف هذا التعريف 

انطلاقاً من المؤسّسة التي تحدّده من جهة» والمتياق الّذي يقع ضمنه كا اعوج ال 
هذا المصطلح من جهة ثانية. الكراهية بممارسة (غير مألوفة ولا 
ولعل التعريف اللساني الأكثر تأصيلاء هو أنّ خطاب الكراهبة .. [99واناا1070097977 
ظاهرة تنطوي على تفاعل دقيق بين نيّةَ التّواسل |الشلشها 

(ممتامعام1 1همم0دء_تصتاصتدوه©) والاستقبال التواصليّ 

(«منامءءه؟1 1260221 تتامتدره))» ويقع هذا التفاعل على المستوى الدّلاليء أي بين المعنى المقصود 
الضّمنيّ (ع12نهء21 0160مع]ضة) والمعنى المُدرك أو المفسّر(ع1مدء51 11206156000]) وتأويلاته لدى 
وأضاف المجلس الأوروبي في تعريفه لخطاب الكراهية أنه يمكن نقد الجماعات الدينية 





والطاوايك المحتلفة ولكن دون استخداء الشاظ از عبار انث قعدر عبن السينا والقاف أو حيارانت شرم 
عن حدود الآداب العامة وتفسد الذوق العام. 

وفي مثل هذا الظروف التي يمر بها الأردنء لا بد من العمل على تماسك الجبهة الداخلية» وترسيخ الوحدة 
الوطنية. وتوعية وسائل الإعلام والإعلاميّين بضرورة الالتزام بمعايير العمل الإعلاميّ المحترف والمهني: 
وعدم إثارة المشكلات والفتن الناتجة عن بث خطاب الكراهية في ممارساتهم الإعلامية» من خلال المستويات 
التالية: 


.6 


المستوى الأول 


الكلمات ليست بريئة» بل تحمل معاني عديدة قد يحكمها المنطقء. وقد تحرّكها 
العواطف. وهي بقدر ما يمكن أن تكون مشجعة على التواصل الايجابي بين أفراد 


المجتمع بفدر ما يمكن أن تكون مصدر دفع باتجاه التنافر بين أفراد المجتمع. 
وبقدر ما يمكن أن تكون ميسّراً للنقاش والحوار بين الفرقاء. بقدر ما يمكن أن 


تكون عامل تحريف للمقاصد ومصدراً للخلاف ومبرّراً للعنف والتطرّف. 


7 
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المستوى الثاني 


إنَ الكلمات تسهم بشكل مباشر وغير مباشر في صناعة صورة لنا عن الآخر. 
بالقدر ذاته الذي تصنع فيه صورة عن ذاتنا للآخر. 


المستوى الثالث 


استخدام مفردات الكراهية ضد الآخرين هو انتهاك لحريّتهم وإلغاءً لها. وهو هدم 
مباشر لكل محاولات بناء ثقافة الحريّة والتسامح داخل المجتمع. 


المستوى الرابع 
إن بنية اللّغة المستخدمة في الإعلام الذي يتبتى خطاب الكراهية (بشكل كلّي أو 


وتعيق تقذم المجتمعات. 


المستوى الخامس 

الالتزام بمرجعيات العمل الإعلامي والثقافة الحقوقية. فنشر ثقافة الكراهية عبر 
وسائل الإعلام تعد من أخطر خروقات موائيق شرف المهنة الصحافيّة وقواعد 
العمل الإعلامي. 





تحليل خطاب الكراهية 





صناعة الكراهية أحد أهم الأسلحة المستخدمة في الحروب النفسيّة وأهم أدوات نظام تفكيك البنى والتماسك 
الاجتماعي. فالحروب العسكرية تستهدف حياة البشر وممتلكاتهم المادية» فيما الحروب النفسية تستهدف 
السلوك الاجتماعي من خلال التأثير على أفكار الناس وحالتهم المعنوية. وتصنع الكراهية عبر نشر الأكاذيب. 
وتزوير الحقائق» واختلاق الأحداث» والتلاعب بالعقولء؛ والافتراء على الآخرين» وتزيين الباطل. كلّ ذلك 
يفضي إلى توفير البيئة التي ترعى الكراهية والمعاداة ليشتد عود الضغائن» ثم تتحوّل الكراهية إلى أفكار 
وعقائد قبل أن تصبح سلوكاً عدوانيّاً متطرّفاً. فالكراهية التي تتغذى في هذا الوسط الموبوء تُشكّل الحاضنة 
الناذسة العت ونلا هانيه 

يتحمّل الإعلام غير المهني» مسؤولية كبرى في بث خطاب الكراهية على مدار الساعة للمشاهدين 
والمستمعين والقرّاء. وقد رفع هذا الإعلام من وتيرة عدوانيته» بأن أضحى متخصصاً بالبغض والكراهية 
وسط غياب شبه تام للإعلام المهنيّ الذي يقوي الروابط الوطنية للمكونات الشعبية» ويواجه الإعلاميين 
الثرثارين الذين يهتكون النسيج الاجتماعي عبر التحريض الأعمى على العنف والإقصاء (عبد المجيد. 
60 

ويُعدَ دور وسائل الإعلام الأخطر والأهم» بصفته مرجعية لكثير من الناس الذين يعتمدون في تشكيل فهمهم 
للعالم ورؤيتهم للأمور على ما يصلهم من معلومات وبيانات ورؤى عبر الخطابات الإعلاميّة. وبذا يكون 
عاق الحوو :(أررنيون فلي الحداظه الاتطنا فعالك كلوه الفناع اك وتتتكيل الريصي المعرفي الدى اليتلقي ذلك ا 
بْدَ أن يكون هدف الرسائل الإعلاميّة بث ثقافة التسامح والحوار والتعايش بين جميع مكوّنات المجتمع» ونبذ 
الكراهية والعنف والتشدد والعنصريّة والإرهاب. 

ومن أجل استيعاب المحتوى الإعلاميّ في مفهوم خطاب الكراهية لا مناص من فهم السياق المنطقي لخطاب 
الكراهية على النحو التالي (2016 21363100105 عى مع 8): 
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أوَلاً: التعريف الإجرائي لخطاب الكراهية: يمكن اختصار سيت 
مستي اكرامية ي سيق ايا ف ادر 5 
بصفتها كل خطاب مكتوبء أو مسموع., أو مرئيّ يهدف إلى 0 | 0-١‏ 5 5 0 
القتل الرمزي للآخر وإقصائه. ويتجلّى ذلك في أبشع مظهر ‏ |76 0000902557 
من مظاهرهاء وهو الدعوة للقتل والعنف. إلى التجآبات .اله حا 

الأخرى في التحريضء والشتم» والسبّء والقذفء والإساءة. 

والإهانة» والوصم. والتمييز. 

ثانيً: سياق الخطاب: تقييم فداحة الخطاب وآثاره التدميرية مرتبط بتقييم سياق الأوضاع والمكانة 





الاجتماعية» والسياسية؛ والاقتصادية للفئة التي يستهدفها؛ وهو ما يجد صداه بالعنف الذي يمارس ضد هذه 

الفئة» إذ يُعدّ مقياساً معيارياً لهذ الفداحة. وخطاب الكراهية 

التمييزى يتعزّز بتمييز مؤسساتى ضد الفئة إيّاهاء» التى تعانى ت- 

لضت ْ ١‏ 0 ل ا ا 0 00 

أاصلا من بيئة سياسية بأدوات إعلامية تجاهر بخطاب إعلامي الظكات 32 اللا 22 025 2523021 

.مل عنه بشراسة متناهية» في غياب الوعي بأهمية 
بكي ْ 000 الحوار واحترام الرأي الآخرء والانغماس فيما 

ثالثاً: تأثير المتحث: ينعكس هذا التأثير صعوداً أو هبوطأ تبعا هو ذاتي يجسده ذلك الطغيان الأرعن. 





لموقف المتحدث وما يتمتع به من نفوذ أو تأثير على جمهوره. 

رابعاً: قصد أو نيّة المتحدّث: يجب أن يكون لدى المتحدّث قصدٌ واضح في الانخراط لحشد الكراهية: 
واستهداف فئة على أساس العرقء أو اللون»؛ أو الدين» وأن يكون مدركاً للعواقب التي يمكن أن يُحدثها خطابه. 
اخذين بعين الاعتبار اللغة المستخدمة ومدى تكرار الخطاب. 

خامساً: محتوى الخطاب: مدى دعوة الخطاب المباشرة أو غير المباشرة للتمبيز» أو العنف. أو العداء 
سادساً: نطاق الخطاب وشدة ترذده: على تقييم الخطاب أ يدرس الوسيلة التي بثْ أو نشر من خلالها 
الخطاب ومدى شدّته وتردده. مثلآ» هل بُْتْ الخطاب في منشور واحدء أم بُْثْ ونُشر في الإعلام السائد؟ وهل 
بت أو نُشر مرة واحدة أم نُشر مراراً مع الإصرار على تكراره؟ 

سابعاً: احتمالية وقوع ضرر: مدى ارتباط الخطاب بضرر وقع نتيجة له أو كان على وشك أن يقع. 
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الإعلام وخطاب الكراهية 





تترسّخ الأهميّة المتزايدة لوسائل الإعلام والاتصال بصفتها منبراً حيوياً لإطلاق حوار اجتماعيّ وسياسيٌ 
متنوّع» فضلا عن أنها تُعدَ المنبر الذي تتقاطع فيه وتشتبك إيجابياً جل التيارات الفكرية والثقافية» وطيف 
واسع من المعبّرين عن التحولات الاجتماعية على تنوّعها. ولأنها على هذا القدر من النفوذء فإِنَ من 
مسؤوليات وسائل الإعلام» أن تعمل على إسناد الخطاب المتّزن الذي يستند إلى قيم المواطنة وحقوق الإنسان؛ 
والتصدّي للخطاب العنفي التحريضي الذي يشكل خطراً على السّلم الأهلي. فمسؤوليّة وسائل الإعلام فارقة 
في توجيه أو إخماد خطاب الكراهية من خلال ترسيخ قيم التسامح والتلاحم وتعزيزها وإشاعة ثقافة المحبّة في 
المجتمع. وهذه الرزمة من الأهداف النبيلة» تتأتى بالتزام المهنة الصحافيّة والقائمين عليهاء بميثاق الشرف 
الصحافيّ في نبذ الخطاب الباعث للبغضاء والإقصاء والكراهية» والمُحرّض على الفتن والقلاقل» ما 
يستدعي. حظر نشر الأخبار والحوادث أو المواد الاعلاميّة التحريضية أو تلك التي تفوح منها رائحة 
التحريضء فضلاً عن العمل على دحر الفكر الإقصائي بإرساء دعائم الأمن والسلم الاجتماعيّين. 

تشعّب خطاب الكراهية في عددٍ من وسائل الإعلام العربية» وأصبح مهدّداً للسلم المجتمعي في غير بلد 
عربئ» إذ صار أداة للتحريض في غياب الضوابط القانونيّة والإعلاميّة» الأمر الذي يطرح أكثر من علامة 
استفهام حول الوظائف التقليدية للإعلام من إخبارء وتوعية» وتثقيفء وتعليم» وترفيه. وباتت السياسة في عدد 
من البلدان العربية في خضم الأحداث الجارية وما يصاحبها من خطاب سياسيّ واجتماعيّ مُحرّضء حقلا 
لتصفية الخصوم أو إبعادهم» وهو ما تشهده بلدان الانتقال السياسيّ في الوطن العربي. ويبقى محتوى خطاب 
الكراهية الذي يُنتجه الجمهور على شبكات الإعلام الاجتماعيء الأثر السلبي في العملية التواصليّة برمتهاء 
خصوصاً هذا الخطاب المصحوب بالصورة والفيديو» إضافة إلى التعليقات الجارحة» وانعدام الوعي بسبب 
اضمحلال تأثير منظومة القيم التاريخيّة. 
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الإعلام الأردنيّ وخطاب الكراهية 





كشف تقرير حالة الحريّات الإعلاميّة في الأردن الذي أصدره مركز حماية وحريّة الصحفيّين عن معطيات 
خطيرة فيما يتعلق بمؤشرات خطاب الكراهية في منصات التواصل الإجتماعي وفي الإعلام الأردني. 
وأظهرت نتائج الإستطلاع أن (51,8/) من المشاركين في الاستبانة» يعتقدون أن "فيسبوك" من أكثر وسائل 
التواصل الاجتماعي انتاجاً ونشراً لخطاب الكراهية» ثم "تويتر" (5,5 7/).» والإعلام الإلكتروني (5,١٠7/))؛‏ 
و"يوتيوب" (73,5)» و"سناب شات" خامساً ».)77,١(‏ بينما ظلّت وسائل الإعلام التقليدية بعيدة عن اتهامها 
بإشاعة خطاب الكراهية» إذ حصلت الصحافة الورقيّة المكتوبة على نسبة )7١,5(‏ والإذاعة »)/)١,5(‏ 
والتلفزيون .)2١,9(‏ ويُمثّل الشكل التالي توزيع هذه النسب. 


مؤشرات خطاب الكراهية في منصّات التواصل الاجتماعي وفي الإعلام الأردني 
11106 


2006 
9609/6 1106 
1.06 1,5 156 ا ا 
اكه كك كت 


التلفزيون الإذاعة الصحافة اليوتيوب اللإعلام شبكة تويتر الفيس بوك 
الورقية الإلكتروني 


ومن المهم التوقف عند نتائج عينة الإعلاميّين المستجيبين وعددهم 7١55(‏ إعلاميّاً واعلامية) الذين يعتقدون 
أن وسائل الإعلام أسهمت في زيادة خطاب الكراهية؛ إذ أشارت النتائج بموجب معطيات الاستطلاع أن 
(55,9/) يعتقدون أنّ وسائل الإعلام الأردنيّ ساهمت في إذكاء خطاب العنف وإقصاء الآخر. 

وكان من أهم توصيات التقرير أن يصار إلى إعداد دليل للسمات؛ والكلمات ذات الدلالات التحريضيّة على 
خطاب الكراهية والعنف. وكذا الانخراط في ورشات عمل تدريبية للإعلاميّين» لتجنيبهم الوقوع في مصيدة 
خطاب الكراهية والتحريضء؛ خصوصاً إذا كان الفارق بينهما وبين حريّة الرأي والتعبير» ملتبساً أو ليس 
واضحا. 
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مفردات ومصطلحات خطاب الكراهية 





ابن مخيمات 
<ز( السياق: 
يكثر استخدام تعبير "ابن مخيمات". بشكل عامء عند الحديث عن المكوّن الفلسطينيّ الذي يقطن في مخيمات 
اللجوء في الأردن» والتي تحمل أبعاداً سياسيّة وقانونيّة مرتبطة بمأساة اللاجئين الفلسطينيّين» وتمسّكهم بحق 
العودة إلى المدن التي تمّ تهجيرهم منها في فلسطين. 


005 ل 1 6 | 


والمخيّم هو 'مكان مؤقت" يستضيف اللاجئين الفلسطينيين بشكل مؤقت أهميّة (قاموس الكراهية) 
كك اد ده 


ولفترة تنتهي بانتهاء وزوال الاحتلال. ١‏ انك 
<ز مثال: دك دا 





'وحداتي ابن مخيمات". 
'أبناء المخيّمات: الأردن القويّ دعم للقضيّة الفلسطينيّة", هذا استخدام إيجابي ولا يدل على كراهية. 


<ز المحاذير: 
بُعدَ تعبير "ابن مخيّمات" في حال استخدامه خارج السياق» وفي معرض الإساءة وتوجيه الإهانة» مجالاً 
خصباً لنشر "خطاب الكراهية" وبث الأحقاد في النفوسء كونها تمسّ كرامة مكوّن رئيس من مكوّنات المجتمع 
الأردني» وهم اللاجئين الفلسطينيّينء وقد تُحدث جروحاً من الصعب أن تندملء كما أنّ مثل هذه التعبيرات 


نُسيء إلى الوحدة الوطنيّة» بل وتضربها في الصميم. 


<ا المقت < أو اليديل: 
على التمييزء لا يوجد مقترح بديل لخطورتها على الوحدة الوطنيّة وعلى الأمن القومي الأردني. نقترح 


استخدام تعبير '"اللاجئون/اللاجئين". 
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<ز( السياق: 
يستخدم تعبير "أطفال الشوارع" في رصنة | طفان الفقراء الذين ينتشرون في شوارع العاصمة عمّان وغيرها 


م مثال: 
"انتشار أطفال الشوارع على الإشارات الضوئيّة يشكّل خطراً على سلامتهم..' 


'زيادة ملحوظة في عدد أطفال الشوارع في مدينة إربد...". 


<ز المحاذير: 
يساهم استخدام تعبير 'أطفال الشوارع" أو "ابن شوارع"؛ في وسائل الإعلام بشكل عامء في ربط الأطفال 
بالشوارع» على ما يحمله من معنى ضمني بافتقاد هؤلاء الأطفال إلى التربية السليمة» فضلاً عن الإهانة التي 
يحملها تعبير مثل "ابن شوارع" في حق من يطلق عليه مثل هذه التعبيرات المسيئة بحق "الطفولة" وطعنها في 
براءتهاء والمس بنقائها. 


حز ا لمقترح أو البديل: 
ينبغي على الصحافيّين ووسائل الإعلام عدم استخدام أي تعبير يمس الطفولة بسوء» من خلال وصمها بما 
ليس فيهاء أو تنميطها بشكل سلبي» من خلال تعميم مفهوم كمفهوم 'أطفال الشوارع" على الفقراء منهم. 
وهناك العديد من التعبيرات "الإنسانيّة" التي يُمكن استخدامها بديلآ عن 'أطفال الشوارع", مثل: "عمالة 
الأطفال" و "الأطفال المتسوّلون". 
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الإعلامي هَزْيز الذنب 
<ز( السياق: 
. تخدّم تعبير "الإعلامي هزيز الذني" فى وصف عدد من الصحافيين الذين» يعتَقّد أَنّهم يو كفو نْ أقلامهم 
لتحقية مكاسب فردية ومصالح خاصة» حدم لو 0 تطلب الأمر منهم النفاق للمسؤولين ومجاملة أصحاب 


المناصب الرفيعة على حساب شرف المهنة الصحافيّة وبعيداً عن الأخلاقيات الإعلاميّة. 


<ز مثال: 
'الإعلامي هزيز الذنب يدافع عن الفاسدين على حساب المصلحة الوطنيّة...". 


'هزّ الذنب من قبل عدد من الإعلاميّين هو اعتداء على أخلاقيّات المهنة ومواثيق الشرف الصحافيّ". 


<ز المحاذير: 
عاستا تر اا ص جر امات اسار إلى يه الختافة ري لفيا ايلك كما ورذي إلى 
رسم صورة قاتمة حول الصحافي من خلال اتهامه بعمليّة هر الذنبء, بما في هذا الوصف من ذم وتحقير. 
ومن شأن إطلاق مثل هذه الأوصاف المسيئة على الإعلاميّين تأجيج 'خطاب الكراهية" وتحريض الئاس على 


الإعلاميّين والتشكيك بنزاهتهم وأخلاقهم. 


حر ١‏ لمقترح أو البديل: 
الصحافيّون» كغيرهم من فئات المجتمعء فيهم الجيّد ومنهم الرديء» ومن الخطأ إطلاق وصف "الإعلامي 
هزيز الذنب" عليهم و 'تنميط' العاملين في حقل الإعلام ووصمهم بهذا المفهوم الذي يُلطّخ سمعتهم ويُسيء 
إليهم. ومن الأفضل الابتعاد عن كل وصف يُسهم في تشويه صورة الإعلاميّين» وتمكن من استخدام تعبيرات 
دالة إذا كانت هناك ضرورة مثل "الإعلاميون/الإعلاميين اللذين لا يحترمون أخلاقيات المهنة". 
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جردان 
(إذا استخدمت ضمن سياق الكلام في غير موضعها) 
< السياق: 
طبيعة خطاب الكراهية الكامنة 2 كلمة "جرذان" هي استخدام الفبيح من الكلام. بهدف الانتقاص من قيمة 


الآخرء ووصمه بمفهوم غاية في البشاعة. ف'الجرذان" أو "الفئران" هي أجناس من القوارض المثيرة للتقرّز. 


<< مثال: 


'هؤلاء جرذان يقتاتون على القاذورات ومكانهم الطبيعي هو المجاري..." 


<ز المحاذير: 
تكمن الخطورة في إطلاق تسمية "جرذان". على من يخالفك الرأي» أو الفكرء أو المبدأء في احتوائها على 
معنى صارخ من معاني الإساءة والإهانة والتحقير وهو ما يتعارضء بالمطلق» مع كرامة الإنسان» ويمس 


إنسانيّته في الصميم. 


حر ا لمقترح أو البديل: 
اللغة الراقية تعكس الفكر الراقي الذي يحمله صاحبهء والإعلامي الحقيقي هو الذي لا يحوّل رسائله الإعلاميّة 
إلى ميدان للسبء والشتم» واطلاق الأوصاف الحيوانيّة على البشرء أيّآً كانت درجة اختلافه معهم. 
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الحرس القديم 
رامس طن سر شد و بير 
<< السياق: 
ع تعبير “الحرس القديم' واحداً من أكثر التعبيرات التستختمة وأوسعها انتشارً والذي يكثر في الجدل 
والنقاش الذي يتناول المشهد السياسيّ في الأردن» وبشكل خاصٌء حين يقسّم التخب السياسيّة في الأردن إلى 
فئات من بينها "الحرس القديم'. 


حم مثال: 
'حراك الرابع في الأردن في مواجهة الحرس القديم". 
'الأردن: الفراق وشيك بين الرزاز و” فلتر” الحرس القديم ووثيقة للإصلاح السياسي تثير اللغط بين الوزراء". 


"المصري: لست من الحرس القديم» وفي الأردن طبقة من المُتملّقين". 


<ز المحاذير: 
استخدام تعبير "الحرس القديم" وبكثرة في الخطاب الإعلامي في الأردن» من شأنه تعميق الفرقة والخلاف بين 
النخب السياسيّة» وعدم التعاطي مع أفكارها وبرامجهاء بما تستحقه من متابعة ونقدء» بل العمل على "تنميطها"' 


إلى 'قديم' .. و 'ليبرالي' و 'حداثي'...وما إلى ذلك من تصنيفات لا تستند إلى إطار فكريّ ومرجعيّة سياسيّة. 


حر ا لمقترح أو البديل: 
يُمكن للرسائل الإعلاميّة استخدام تعبير 'طبقة الخبرة والحكمة من النخب السياسيّة" أو "جيل الساسة 
المُخضرمين"؛ أو "الروّاد الذين أسهموا في بناء الدولة الأردنيّة الحديثة" عند الحديث عن مجموعة من 


الشخصيّات التى تصدرت المشهد السياسى الأردنى خلال نصف قرن مضى. 
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خادمة 


<ز( السياق: 
يأتي استخدام كلمة 'خادمة" في سياق الحديث عن العمالة المنزليّة» ومع الارتفاع الملحوظ في عدد السيّدات. 


ومن مختلف الجنسيّاتء اللاتي يعملن في البيوت والمنازلء إِمّا بأجر مقطوع. أو بوظيفة ثابتة وضمن عقود 


بين العاملات وأرباب الأسر ووزارة العمل. 


حر مثال: 


"...أفضل مكاتب استقدام الخادمات في الأردن.. ويتميز بسرعة الاستقدام". 


'تحذير من استقدام الخادمات مة. نويا ...". 


<ز المحاذير: 
الوهيد" هر ابور المحائور من استخدام يصطاع اخادية" و لخادياف" فى الرييال الاعاتينة» يديت 1 
مُفردة "الخادمة" ترتبط في الأذهان بمفهوم 'الأسياذ والعبيد"» وهو ما يكررّس القيم التمييزية في المجتمع. 


حز | لمقترح أو البديل: 


يقترّح استخدام تعبير "عاملة المنزل". 
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ذوو الإعاقة 
(إذا استخدمت ضمن سياق الكلام في غير موضعها) 
<< السياق: 
يأتي استخدام مصطلح "ذوو الإعاقة" في سياق الوصف المُسيء للآخرين» وفي حين يُعدْ هذا المصطلح هو 
الاسم المتعارف عليه عالميّآًء والمعتمد من الأمم المتحدة» لوصف الأشخاص الذين يعانون من واحدة من 
الإعاقات الجسديّة أو الذهنيّة» فإنّ استخدامه كشتيمة بهدف التحقير والمساس بكرامة الإنسان» هو الذي 


يجعل منه مفردة من مفردات قاموس الكراهية. 
<ز مثال: 


'ذوو الإعاقة يشاركون بحماقاتهم في الشأن السياسي العام...". 


<ز المحاذير: 
المجتمع الذين يعانون من واحدة من الإعاقات الجسديّة أو الذهنية في دائرة الانتقاص من قيمتهم والمساس 
بكرامتهم الإنسانية» فالإعاقة لبت عاراء بل هي ابتلاء من الله سبحانه وتعالى» وجميعنا مُعرّضون للابتلاء 


بهاء بشكلٍ أو بآخر. 
<< المقترح أو البد 


في محاولة الحذ من انتشار "خطاب الكراهية" ينبغي الابتعاد كل البعد عن التنميط» والوصمء واللجوء إلى 
أساليب الشتم والسبّء من خلال استخدام مصطلح 'ذوو الإعاقة" وغيره من المصطلحاتء كوسيلة شتم 


5 ف 
9 
9 
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زبال 
<< السياق: 
من النادر رصد استخدام كلمة "زبّال": كلفظ مُسيءء في المواد الصحافيّة الرصينة» أو في مقالات الرأي» في 
حين يمكن رصد هذا الاستخدام» وبوضوح, في مواقع التواصل الاجتماعيء وتحديداً في تعليقات المستخدمين 
على قضايا ساخنة؛ وفي معرض تبادل الشتائم والإهانات. 


حم مثال: 
'يدعو الزبالون وحمير الوطن والحراك إلى...". 


<ز المحاذير: 
"الزيّال" في اللغة» هو الشخص الذي يجمع القمامة؛ واللفظ بحدّ ذاته لا يشكّل إهانة ولا يحمل إساءة أو 
تحقيراء فهذه مهنة شريفة» وصاحبها يقوم بدور غاية في الأهميّة» ولولاه لامتلأت شوارعنا بالنفايات» ولكرهنا 
العيش في المدن. غير أنّ محاذير هذا الاستخدام تكمن في 'ليّ" عنق المُفرّدة» واستخدامها وسيلة شتم 


5 0003 
وسباب وتحقير للاخرين. 


م المفترح أو البديل: 
من الممارسات الإيجابيّة في الأردن إطلاق مصطلح "عامل وطن" على موظفي أمانة عمّان المسؤولين عن 
نظافة المدن والقرى والشوارع. 
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السحيجة" أو "السخّيج 
<ا السياق: 
يأتي استخدام مصطلح "السحّيجة" أو "السحّيج" في معرض وصف الشخص الموالي للنظام أو الحزب أو 
الجماعة والمُدافع عن توجّهاتهم وأفعالهم. ويأتي هذا الاستخدام في معرض القدحء والذم» وتشويه الصورة. 
ووصم الأشخاص الموالين بمصطلحات تنتقص منهم وثسيء إليهم. 


م مثال: 
'لذلك يجب أن يعلم البلطجيء أو السحّيجء أو الموالي» ومن سار على دربهمء أنّهم مكشوفون للجميع...". 


"هل 4 ٠.‏ || حب كا رع كون؟". 


<ز المحاذير: 
تكمن الخطورة في استخدام مصطلح 'االسخيحة" أو "السحّيج". والذي يعني اشخاضص البارعين في التصفيق» 
في النيل من الاخر من خلال التحريعض عليه ووصمة بمثل هذه المسطلحات المسيئة. ومن محادير منل 


هذا الاستخدام تأليب أبناء المجتمع الواحد على بعضهم البعضء وهو ما قد يؤثر سلباً على الوحدة الوطنيّة. 


<ز المفترح أو البديل: 
طالما كان تعبير "السحّيجة" أو '"السحّيج" يؤدي إلى انتشار خطاب الكراهية» واحداث الفرقة في المجتمع 
وتعميقهاء فإنّ من الأفضل عدم استخدام مثل هذه التعبيرات وتعميمها أو نشرها. 
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الصحف البايرة 


إلى 


<< السياق: 

يُعدَ تعبير "الصحف البايرة" واحداً من التعبيرات المُسيئة التي يُطلقها البعض على صحفة الأحزاب» أو 
صحافة الموالاة للحكومات الرسميّة.» أو الصحف المنافسة» بهدف التقليل من قيمتهاء وتشبيهها ب "البايرة" 
وهي اللفظة العامّية التي تُطلق على الفتاة التي هرمت ولم تنل حظها من الزواج. كما انتشر هذا التعبير» 
أيضاء بعد انتشار ظاهرة الإعلام الإلكترونئ» واضمحلال تأثير الصحافة الورقيّة» وعزوف القرّاء عن شرائهاء 


وحّى قراءتها. 


م مثال: 
'صحف الحكومة بايرة وفقدت مصداقيتها ..". 


'الصحف البايرة لا تستطيع منافسة الإعلام الحديث أو الوقوف في وجه المواقع الإلكترونيّة". 


<ز المحاذير: 
. د "|| 5 البايرة". 5 الرسائل الإعلامية. يسهم في تشويه الصحافة الورقية. كما يمعن في الإساءة إلى 


المرأة التي فاتها الزواج» وتقدّم بها العمرء وأصبحت توصم ب "البايرة" من الجهلة وقليلي الحظ من التعليم 
والثقافة. 


حز | لمقترح أو البديل: 


استخدام تعبيرات دالة وفق السياق مثل 'صحافة الموالاة السياسية" أو في سياق آخر "الصحافة المنافسة". 
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الظلاميون 
<ز السياق: 
يأتي استخدام مصطلح "الظلاميّون" في سياق الهجوم على أصحاب الفكر المُختلف. فمن يعتقدون أنَّهم 


النويريونه”" يها جمون الاخرين ويصفونهم 5 "الظلامبين". والعكس صحيح. 


حم مثال: 
الست متناقضاً في اقوالي كما يدّعي الظلاميّون وأعداء الأردن...". 


'.. نقول لهم ولكل الظلاميين إذا اقتربتم من الأردن ستكون نهايتكم' ... 


<ز المحاذير: 
يُستخَدم مصطلح "الظلاميون"؛ في الرسائل الإعلاميّة» وفي مقالات الرأي» بكثرة» ويُلاحظ استخدامه في 
تعليقات مُستخدمو وسائل التواصل الاجتماعي من دون إدراك لمعنى المصطلح., وأبعاده» والسياق الذي يُقال 


فيه. والخطورة في استخدامه هي الوقوع في فح "التنميط" و"الوصم" الذي يُسهم في تأجيج خطاب الكراهية. 


<( المقترح أو البد 
من المسؤوليّات الأخلاقيّة التي تقع على الإعلاميّين وعلى وسائل الإعلام عدم المساهمة في نشر 
المصطلحات التي تُسهم في نشر خطاب الكراهية وتأجيج الحقد والكراهية بين أفراد المجتمع الواحد. 
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<ا السياق: 

مصطلح "'عانس" و "عنوسة" تندرج تحت قائمة التعبيرات المُسيئة» والمُهينة» والقاسية بحق المرأة حين يتم 
وصفها ب "العانس". ويأتي استخدام هذا المصطلح عند الحديث عن المرأة التي لم تنل فرصة الزواج» ولم 
تتمكن من الارتباط مع شريك الحياة وتكوين أسرة. ويكثر استخدام مصطلح "عانس" عند تناول قضايا المرأة 
بالنقاش والجدل الإعلاميء لا سيّما عند مناقشة موضوع تآخّر سنّ الزواج بالنسبة للفتاة الأردنيّة. 


م مثال: 
'".. عانس.. ما أصعبها من كلمة.. وما أقساها.. هل تعرفون ما معنى هذه الكلمة.. لا أستطيع قولها فهي 
تحبطني...". 


'نسبة العنوسة في الأردن تصل إلى 57/..". 


<<( محاذير: 
في معجم اللغة العربية يُطلق مصطلح "عانس" على الفتاة إذا طالت عزوبتهاء وطال مكثها في منزل أهلها 
بعد إدراكها سنّ الزواج دون أن تتزوج. كما تعني "عانس"؛ أيضاء غصن الشجرة اليابس الذي ينكسر بسرعة. 
إن من شأن الاستخدام المتكّرر لمصطلح "عانس" وصم المرأة بما يعيبهاء ويلطخها بسوء. وفي هذا الوصم 


انتقاص من قيمة المرأة» في حال تمَّ ربط قيمتها بمعيار الزواج من عدمه. 


حر ا لمقترح أو البديل: 
ينبغي عدم استخدام "عانس" عند الحديث عن المرأة» وحذف هذا المصطلح بشكل نهائيَّ من القاموس 


الإعلاميّ الذي يتناول قضايا المرأة بالمعالجة والتحليل. 
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عمّان الشرقيّة وعمّان الغربيّة 


(إذا استخدمت ضمن سياق الكلام في غير موضعها) 


<ز( السياق: 
يأتي الاستخدام الخاطئ لهذا التعبير في سياق الحديث عن المواطن الأردني وتصنيفه استناداً إلى مكان 
إقامته» وبالتالي فقد تمّ "تنميط" المواطن الأردني من خلال تعميم تعبير "عمّان الغربيّة" على الأثرياء» و 
'عمّان الشرقيّة" على الفقراء. وتنتشر مثل هذه التعبيرات في مقالات الرأي» وعلى صفحات الفيسبوك وفي 


الإنترنت. 


<ز مثال: 
'ويقطن المجرم في عمان الشرقية...". 
'ارتفاع ملحوظ في عدد المتسوّلين في عمان الشرقية خلال شهر رمضان...". 


<ز المحاذير: 
تحميل التقسيم الجغرافي 'عمّان الغربيّة وعمّان الشرقيّة" أكثر مما يحتمل مع معانيها الأصليّة بوصفها دلالات 
جغرافيّة ومكانيّة يؤدّي إلى ترسيخ التقسيم الطبقي واحداث شرخ بين أفراد مكوّنات المجتمع الأردني» وبالتالي 
انتشار خطاب الكراهية وتأجيج العداوة والبغضاء بين أفراد المجتمع الواحد. 


حم المفترح أو البديل: 
ينبغي الحذر في استخدام تعبير "عمّان الغربيّة" كي لا يشير إلى الأغنياء واصحاب النفوذ لدور هذا التعبير 
في ترسيخ مفاهيم مثل: "البرجوازية" و "الأرستقراطيّة"» وفي المقابل» لا ينبغيء وبأيّ شكل من الأشكال. 
استخدام التقسيم الجغرافيَ 'عمّان الشرقيّة" بصورة قد تسيء للقاطنين فيهاء لا سيّما وأنهم يشكّلون النسبة 
الأكبر من سكان العاضمة عمّان. 
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ة] ب بن 0ه 


©» © م 


<ز( السياق: 
يأتي استخدام كلمة 'فلبّينيّة"' في سياق الحديث عن العمالة المنزليّة القادمة من دولة الفلبين» وارتبط هذا 


المصطلح في الأذهان بلفظ "الخادمة". 


مثال: 
'مقتل خادمة ذ فلبينية فى العاصمة عمان". 


"الخادمات الفلبينيّات هنّ الأعلى أجراً في الأردن..". 


<ز المحاذير: 
لا يوجد أيَةَ مشكلة في استخدام ألفاظ مثل: فلبينيّة.. نيباليّة.. أوغنديّة.. سيلانيّة.. أندونيسيّة.. عند الحديث 
عن جنسية المقصودة بالمصطلح. المشكلة فى ربط الجنسية بمهن محددة بحيث يدم "تنميط" أضحاتها ببصورة 


4 
5 ٠ 
9 
9 


حز | لمقترح أو البديل: 
وفي حال لاحظ الإعلامي أو المحرّر الصحافيّ أنّ استخدام "الجنسيّة" يأتي في سياق الإهانة أو التجريح 
فعليه ممارسة دوره الأخلاقي في عدم تمرير مثل تلك المصطلحات المسيئة. 
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لفوفه 
<ز( السياق: 
يأتي استخدام مصطلح 'لفوفه" والتي تعني 'دخيل" في سياق الحديث عن اللاجئين الذين قدموا إلى الأردن 


منذ عشرينيّات القرن الماضيء ومع مرور الزمنء» اندمج هؤلاء اللاجئون في المجتمع الأردني» واكتسبوا 
الجنسية الأردنيّة. 


م مثال: 
'نحن في الأردن لا نزال نسمي الحمولة التي انتمت إلى العشيرة قبل 0٠٠‏ عام ب لفوفة أو تبوعة» وألقابا 
مشابهة لا أذكرها الآن..". 


<ز المحاذير: 
استخدام مصطلح 'لفوفه". في الرسائل الإعلاميّة» يقع تحت باب "الوصم" الذي يهدف إلى الانتقاص من 
قيمة الآخرء وتلطيخ سمعته؛ وهي بالمناسبة ألقاب تحقيريّة» تكرّس التمييز» وتضع الشخص الذي 'دخل" 
على عشيرة ما وانتمى إليها في دائرة الاتهام. 


حم المفترح أو البديل: 
إذا كان خطاب الكراهية ينتفن ويتعدق في المحصمع من خلال الاستخذام النتكزر “لمصطلحات سمية فيديف 
إلى تحقير الآخرين ووصمهم مثل 'لفوفه" وغيرها.. فالأجدر بالإعلام مقاومة مثل تلك التعبيرات المسيئة التي 
تُكرّس خطاب الكراهية وما يتبعه من ترسيخ للقيم التمييزيّة التي تتعارض مع حقوق المواطنة التي كفلها 


الدستور الأردني. 
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مُتأسلم 
<ز( السياق: 
يُعدّ مصطلح 'مُتأسلم" واحداً من المصطلحات المُستَخدّمة في مقالات الرأي» كما ينتشر على منصّات 
التواصل الاجتماعيّ المختلفة» ويأتي في سياق التشكيك بإسلاميّة المقصود بالمصطلح.ء ومحاولة إخراجه من 


الإسلام بطريقة فجّةء وعدوانيّة» وتدل على جهل صاحبها بالإسلام وتعاليمه. 


حر مثال: 


'عن أيّ إسلام تتحدثون ايها الاخوان المتأسلمون؟". 


'... هل هم مسلمون أم متأسلمون؟". 


<ز المحاذير: 
تكمن الخطورة في استخدام مصطلح "المُتأسلم'"؛ في الرسائل الإعلاميّة» في أن من يطلقها لا يعلم أنه قد كفر 
الشخص الذي القى عليه الكلمة» لأنه عندما يقول له: 'متأسلم" فهذا يعني أنه غير مسلم ويذعى الإسلام. 
وفي هذا الاستخدام ممارسة 'للتكفير" الذي لا يستطيع العامّة من الناس الخوض فيه وفي شروطه وأحكامه 
الشرعيّة التي تُقيّده تفييداً شديداً لحساسيّته وخطورته في آن. 


<ز المفترح أو البديل: 
بهدف الحدٌ من انتشار خطاب الكراهية وتعميمه» من خلال استخدام تعبيرات مثل 'مُتأسلم" ينبغي استخدام 
مصطلح 'مُسلم" لأنه هو البديل الأمثل والأصمحّء كونه لا يدعو إلى الكراهية ولا يحث على الانتقام» ولا يحمل 


أي معنى من معاني الكراهية. 
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» ك3 
<( السياق: 
كما هو الحال مع مصطلح 'ذوو الإعاقة" يأتي مصطلح "'شخص مُقعد" في سياق الوصف المُسيء للآخرين» 


كشتيمة وتحقير لهم وبهدف التقليل من شأنهم. ومن الشائع أن تطلق صفة 'مُقعد فكريًا" على الشخص الذي 
يخالفنا الرأي» أو المعتقدء أو التوحّه. 


حر مثال: 


'مُقعد فكرياً ويدّعى المعرفة والثقافة...". 


'هؤلاء المُقعدون سياسيًا يشكّلون عبئا على المجتمع الأردني". 


<ز المحاذير: 
كما 1 يستخدم مصطلح 'ذوو الإعاقة" بوصفه شتيمة. وسبة ووسيلة دم بالآخرين فكذللك الحال بالنسية إلى كلمة 
'مُقعد". الإعاقة؛ أيّآً كانت درجتها ونوعيّتهاء ليست عاراًء بل هي ابتلاء من الله سبحانه وتعالى» واستخدام 


حز ا لمقترح أو البديل: 
يجب العمل على الحد من انتشار خطاب الكراهية والابتعاد كل البعد عن التنميط» والوصمء وكافة أساليب 


الشتم» والسب» من خلال استخدام كلمات مسيثئة مثل 'مقعد" وغيرها من المسطلحات» بهدف الإساءة إلى 


الآخرين والانتقاص من قيمتهم. 
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النائبات 
<ز( السياق: 
يأتي استخدام تعبير "النائبات" ومفردها 'نائبة" في سياق الحديث عن التمثيل النسائي في مجلس النوّاب 


الأردنئ. 


م مثال: 
'مجلس النوّاب الأردني لا يحتاج إلى نائبات ففيه من المصائب ما يكفيه...". 


<ز المحاذير: 
'"النائبة" تعني في اللغة العربيّة المصيبة» ومن شأن هذا التوظيف لمفردة 'نائبة" الإساءة إلى المرأة بشكل 
عام؛ والى ممثلات الوطن في مجلس النوّاب» اللاتي وصلن تحت القبّة عبر صناديق الاقتراع. كما يُعدَ هذا 
الاستخدام لمصطلح 'نائبة" كغطاء لغويّ للمعنى الأصلي للكلمة 'مصيبة" شكلاً من أشكال التمييز ضد 
المرأة» وبالتالي تكريساً لخطاب الكراهية. 


حر ١‏ لمقترح أو البديل: 
يقترح البعض استخدام مصطلح 'نائب" عند الحديث عن الرجل أو المرأة» لتجنيب المرأة مصطلح 'نائبة" بما 


تحمله من معنى المصيبة» أو استخدام عضوة أو عضوات مجلس النواب. 
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الناخبون المُسنون 
<ز السياق: 
يأتي تعبير 'الناخبون المُسنّون" في سياق الحديث عن المُتقدّمين في العمر أو الطاعنين في السنّء الذين 
يتوجهون لصناديق الانتخاب؛ لممارسة حقوقهم التي كفلها لهم الدستور. ويكثر استخدام هذا التعبير في 


الحملات التي تسبق موعد الاستحقاق الانتخابي لمجلس النوّاب الأردنئ. 


م مثال: 
'الناخبون المُسنُون يؤثرون سلباً على نتائج الانتخابات البرلمانيّة...". 


"الحيتان يستغلّون الناخبين المُسِنْين بشراء أصواتهم...". 


<ز المحاذير: 
تكمن الخطورة في استخدام تعبير "الناخبون المُسنُون". كونه أحد أنواع الخطابات التي تدخل في نطاق نشر 
القيم التمييزيّة» كما وردت في الإعلان العالميّ لحقوق الإنسانء والتي تُجرّم أي من شكل التمييز على أساس 
الجنسء أو السّنء وغيرها من الأسس. ويحمل تعبير "الناخبون المُسنُون" إساءة ضمنيّة إلى كبار السنّ الذين 
يمارسون حقهم الانتخابي بالتصويت لمرشحيهم المفضلين. 


<( المقترح أو اليديل: 
منعاً لانتشار خطاب الكراهية القائم على نشر القيم التمييزيّة ينبغي احترام المُسنَين وعدم الإساءة إليهم 
بإطلاق الأوصاف التي تحط من قدرهم وتسيء إلى شيخوختهم. 
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فى 


الخاتمة 
نأمل من هذا الجهد أن يكون قد قدّم مادة علميّة تُمكّن المدتربين في مجالات العمل الإعلاميّ من التعامل 
باحترافيّة وموضوعيّة مع روايات الإرهاب والعنف والتطرّف التي تملأ الفضاءات. ويسعى هذا الدليل الى 
تعزيز قدرات الإعلام الأردني لمكافحة التطرّف والإرهاب من منظور التربية الاعلاميّة وجودة المحتوى 
والأداء الإعلاميّ. كذلك: يحاول هذا الدليل» الإحاطة بجميع المفاهيم والتعريفات ذات العلاقة بمضامين 
التربية الاعلاميّة وتقييم الأداء الإعلاميَ من منظور المحتوى؛. ليتصدّى لخطابات الكراهية وروايات 
الإرهاب والعنف والتطرّف بأشكاله. ولتوضيح ذلكء جاء الدليل في خمسة محاور: المحور الأوّل يتناول 
إرشادات الصحافة الأساسية». أمّا المحور الثاني فيتناول أدوات التربية الإعلاميّة» فيما يتناول المحور الثالث. 
التحقق وأدواته» والمحور الرابع يتناول روايات التطرّف والإرهاب؛ والمحور الخامس يتناول مصطلحات 
خطاب الكراهية ومظاهرها. يجد الدارس لهذا الدليل» توضيحاً موجزاً بطريقة سلسة وميسّرة لأهم الإرشادات 
المهنيّة الفضلى في هذا المجال. وقد جرى التوضيح ضمن منهجية تراعي التميّز في الأداء الإعلاميّ عموماً: 
مُستعرضاً آليّة تطبيق مفهوم "رادار" في إدارة عملية التغطية الإعلاميّة التي تتصدّى للتطرف والإرهاب. 
إضافة لعرض الممارسات الفضلى في مجال التغطية الإعلاميّة. 

وبحث الدليل في الجوانب التطبيقية للتربية الإعلاميّة والمعلوماتيّة» بدءاً من توضيح دورة التفاعل في التربية 
الإعلاميّة» وبالعودة إلى مكونات عمليّة الاتصال؛ ثم التطورّق لمجالات التربية الإعلاميّة ودراسة مجالات 
تأثير وسائل الإعلام. 

يُشار هناء إلى أنه جرى بحث الدور التربوي لوسائل الإعلام من خلال (دراسة حالة)» والرجوع إلى مرصد 
مصداقيّة الإعلام الأردني (أكيد) بصفته جهة مرجعيّة للتحقق؛» كما عرض الدليل آليات تقييم أدوات التحقق 
بالتركيز على معايير التحقق باستخدام قائمة لعديد من برامج التحقق ومواقعه. وقدّم الدليل عرضاً لنماذج من 
روايات التطرّف والإرهاب من منظورات مختلفة» للإجابة عن تساؤلات جوهرية تستعلم عن الجهات التي 
ُصدر الروايات؛ إضافة إلى وسائل أخرى للتحقق. ثم عرض الدليل بعضاً من مصطلحات خطاب الكراهية 
ومظاهرهاء ومركزاً على أهميّة تحليل خطاب الكراهية» وكيفية تناوله إعلامياء بالتركيز على دور الإعلام 
الأردنيّ في التصدّي لخطاب الكراهية. 
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تم إعداد هذا الدليل بمساعدة من مركز هداية والاتحاد الأوروبي. 
محتويات هذا الدليل هي من مسؤولية معهد الإعلام الأردني. 
ولا يمكن بأي حال من الأحوال أن تعكس وجهات نظر مركز هداية والاتحاد الأوروبي. 





معهد الاعلام الأردني ٠‏ مأل 6 1كم| مك5[ مدكرول 
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